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PŘEDMLUVA
Logistika je ve všech vyspělých státech světa významnou součástí podnikového managementu. Její principy se zde uplatňují a stále zdokonalují již delší dobu. Přesto zůstává  i nadále jedním z nejdůležitějších prostředků pro zdokonalování výrobních a oběhových procesů, úsporu nákladů  a dosažení dlouhodobých úspěchů v podnikatelské činnosti jednotlivých organizací prostřednictvím  optimálního uspokojování požadavků zákazníků. V podmínkách České republiky může být důsledným uplatněním logistiky dosaženo ještě významnějších přínosů, protože jí bylo možno  prakticky uplatňovat až po nastoupení cesty k tržnímu hospodářství. 

Tento učební text by měl studentům poskytnout základní znalosti o logistice, jejích aktivních a pasivních prvcích, logistických vztazích, metodách, používaných technologiích, potřebných informacích a informačních systémech i nejdůležitějších aplikacích ( v informatice,zásobování,výrobě a  distribuci).

Autoři volili rozsah probírané problematiky s ohledem na budoucí potřeby absolventů Fakulty informatiky a managementu. Jednotlivé kapitoly vzhledem k omezenému rozsahu učebnice nemohly do všech podrobností probrat danou problematiku. Poskytují pouze potřebné základní znalosti pro budoucí manažery, informatiky a marketingové pracovníky. Grafy, rovnice a příklady i technické údaje o manipulačních, skladovacích a dopravních prostředcích jsou uvedeny v učebnici  pouze v nezbytně nutné míře potřebné pro vysvětlení základních souvislostí.

Zájemcům o hlubší seznámení s danou problematikou  doporučujeme ke studiu v současné době již poměrně rozsáhlou odbornou literaturu z oblasti obecné logistiky, používaných matematických a statistických metod, informatiky i manipulační a dopravní techniky. Jistě je v zájmu všech studentů i budoucích absolventů Fakulty informatiky a managementu sledovat průběžně odbornou logistickou literaturu i časopisy, aby byli  informováni o nejnovějších logistických poznatcích, přístupech a používaných metodách a mohli je při své práci uplatňovat.

Na zpracování učebního textu se podíleli:

Doc.Ing.Milan Hobza ( kap. 1, 2, 4 – 6, 9, a 10 ) a

Ing.Ladislav Šafařík   ( kap. 3, 7, 8, 11 a přílohy ).

Autoři děkují recenzentům  za cenné podněty a připomínky. Obdobně uvítají i připomínky doporučení všech čtenářů.

   Hradec Králové  2001


Milan Hobza
Ladislav Šafařík

1 ZÁKLADNÍ  CHARAKTERISTIKA  A  PRINCIPY  LOGISTIKY

1.1 Úvod do problematiky.

Uplatnění tržních principů v naší ekonomice po nastoupení cesty demokratického rozvoje naši společnosti v roce 1989 vyvolalo potřebu rychlého zavádění nového komplexního přístupu k plánování a řízení výrobních a oběhových  procesů, který se nazývá logistika. I hospodářsky vyspělé státy vidí v jejím
 ještě větším uplatnění další možnosti snižování nákladů na přemísťování materiálu i osob.

Předmětem logistiky je studium materiálových toků, představujících pohyb materiálu od dodavatelů, přes výrobní a obchodní podniky až k odběratelům, který zabezpečují samy výrobní, obchodní a specializované dopravní organizace. 

Obsahem logistiky je organizace, plánování, řízení a kontrola všech činností souvisejících s těmito materiálovými toky (případně proudy cestujících). Zabezpečení tohoto úkolu je možné pouze na základě získání zpracování a přenosu informací o těchto činnostech, které svým pohybem mezi jednotlivými subjekty tohoto procesu vytváří informační toky.

Logistika se nezabývá danou problematikou pouze v rámci jednoho podniku jako izolované výrobní jednotky, ale zaměřuje se v širších souvislostech na všechny výrobní činnosti procesu uspokojování odběratele dodavatelem. V tomto smyslu si tedy komplexně všímá  činnosti výrobních, dopravních, zasílatelských i obchodních podniků a jejich vzájemných vazeb.

1.2 Vznik a vývoj logistiky

Název logistiky pochází z řeckého slova „logos“, které je možno přeložit jako slovo, řeč, rozum, pochopení, ale také počítaní. Chápání tohoto pojmu se postupně měnilo. Ve  středověku bylo logistikou nazýváno praktické počítání  s čísly. V pozdější době byl tento pojem používán pro formální (matematickou) logistiku.

První náznaky současného pojetí slova logistika se uplatnily v souvislosti se zabezpečením vojenských operací.

Na přelomu 9. a 10. století již byzantský císař Leontos VI. uváděl, že předmětem logistiky je postarat se o vybavení mužstva zbraněmi i municí a příprava každého polního tažení v prostoru a čase. Uváděl dále, že je třeba správně vyhodnotit terén z hlediska pohybu vojsk i možnosti protivníkova odporu.

Švýcarský generál Jomini ve svém díle  „ Náčrt vojenského umění“ z roku 1837 pod pojmem logistika rozumí zajišťování ubytování a táborů pro vojsko, určení pochodových směrů, jejich přizpůsobení dle místních podmínek a načasované setkání pochodujících jednotek v předpokládaném  místě střetu. To je podmíněno dokonalými výpočty. Jeho dílo v Evropě příliš neuspělo, ale bylo přeloženo (1862) a uplatněno v USA. Americké vojenské námořnictvo, které již v minulém století operovalo v zámoří, realizovalo tyto myšlenky při vytváření přepravních řetězců pro zásobování zbraněmi, municí i proviantem.

K výraznému rozvoji a značné kvalitativní změně došlo při uplatnění logistiky v průběhu druhé světové války. Rozsah válečných operací vyžadoval přesun mimořádně velikého množství vojenského materiálu i jednotek, který musel být zvláště při vyloďovacích operacích proveden koordinovaně v co nejkratším čase. Proto byly při zásobování amerických vojsk i spojenců, široce uplatněny matematické metody pro optimalizaci dopravních, překládkových a skladovacích procesů. Jejich dobrému uplatnění také přispěl rozvoj výpočetní techniky, který usnadnil matematické zpracování. Široké uplatnění logistiky a výpočetní techniky výrazně také přispěly k úspěšnému osvobození Kuvajtu při válce v Perském zálivu.

V průběhu druhé světové války se široce prokázaly přednosti logistiky při dopravě a manipulaci s materiálem. Po válce proto došlo k jejich postupné aplikaci v civilních podmínkách při dodávkách surovin a polotovarů, plánování výroby a distribuce výrobků. Nejprve se logistika začala prosazovat v USA, jejichž výrobní základna a dopravní infrastruktura a celé hospodářství byly nejméně zasaženy válkou.    

V první etapě (do r.1950) se v USA začaly uplatňovat logistické přístupy při přesunu surovin a zásobování městských aglomerací. Šlo o dílčí uplatnění, které nebylo vzájemně dostatečně provázáno.

V druhé etapě (1950 – 1970) se postupně formuje logistická teorie i praxe a začíná se více zaměřovat pozornost z vlastního nákupu a prodeje na fyzickou přepravu materiálu. Pro posouzení optimality distribučních cest se začínají využívat „celkové náklady“, které jsou souhrnem nákladů všech článků distribučních řetězců.

Ve třetí etapě dochází v USA po roce 1970 k úspěšnému rozšíření logistiky, která stále více využívá univerzálních unifikovaných pomůcek (palet a kontejnerů) a usiluje o komplexní přístup k zabezpečení logistických řetězců.

V Evropě dochází k určitému zpoždění v uplatnění logistiky, které bylo ovlivněno nutností poválečné obnovy. Logistické přístupy se zde začínají prosazovat jako tzv. TUL procesy ( Transport Unschlang Lagerungs Procese). Při dopravě, oběhu a skladování je kladen důraz na fyzickou stránku vlastního oběhu. Součástí logistických řešení však musí být i informační toky o pohybu zboží a sledování optimálních nákladů. V Evropě se logistika začíná uplatňovat od 70. let spolu s marketingem. Při zásobování stále se rozšiřujícího trhu ( v důsledku evropské integrace a růstu výrobní diverzifikace) se stále více začíná přihlížet k následujícím faktorům:

kalkulace provozních nákladů na logistické řetězce,

· možnostem lepší konkurence na trhu,

· využití disponibilních kapacit i

· obalové technice pro přepravu, překládku i skladování.

V posledních létech došlo v Evropě k významným politickým změnám, které umožnily rozšíření  mezinárodní spolupráce, protože byly odstraněny politické, ideologické a ekonomické bariery mezi dřívějšími dvěma politickými bloky. To všechno umožnilo volnou výměnu myšlenek a zkušeností i v oblasti logistiky. Dopravní sítě se postupně začínají propojovat a vybavovat dokonalejší technikou. Rozšiřuje se síť mezinárodních komunikací, zlepšují se  jejich parametry a zavádí se síť rychlých mezinárodních spojení. Také v oblasti výměny informací dochází k výraznému pokroku. To vše pak umožnilo rychlé uplatnění logistických metod po celé Evropě. Evropská logistika se tak dostává do nového vývojového stadia, které se někdy nazývá Eurologistika.

Pojetí logistiky ve světě prošlo čtyři vývojové etapy:

1.
Optimalizace  distribuce (Phisical Distribution), kdy bylo třeba při zvýšení požadavků trhu optimálně uspořádat průběh dodávky zboží.

2. Změna trhu prodávajícího na trh kupujícího (přechod  k zakázkové výrobě) vyvolala nutnost vzájemného sladění zpracování zakázek, výroby (plánování a řízení výrobního procesu) a dodávky zboží.

3. Uzavřený systém materiálových toků s cílem minimalizace zásob (skladování), kde musí být jednotlivé prvky přesně naplánovány z hlediska času i množství (Just in Time).

4. Tzv. celostní logistika, která respektuje nadpodniková hlediska dodavatelů, zákazníků i nositelů služeb a stává se nadpodnikovým integračním systémem materiálových toků široce využívajících výpočetní techniku (CIL -  Computer Integrated Logistik).

V našich podmínkách se logistické principy začaly prosazovat koncem 70.tých let i  když k samotnému pojmu logistika jsme zaujímali prakticky až do roku 1989 velmi opatrný přístup, ve kterém se odráželo „skalně“ marxistické hodnocení logistiky jako „nástroje kapitalistického vykořisťování“. Po pravdě je však nutno uvést, že plného uplatnění logistiky je možno dosáhnout pouze v hospodářství, kde plně funguje trh a kde existuje soutěž mezi jeho jednotlivými subjekty, které se mohou v oblasti podnikání svobodně rozhodovat. Na cestu důsledně směřující k tomuto stavu jsme nastoupili až po roce 1989.

Při snaze o komplexnější posuzování oběhových a částečně i výrobních procesů se u nás prosazoval v osmdesátých létech pojem přepravní řetězce. Tento přístup byl odrazem významných přínosů uplatnění logistických přístupů v západní Evropě, zvláště v NSR, které touto cestou začínala uplatňovat v teorii i praxi sousední NDR. Přepravní řetězce byly v systémovém pojetí definovány jako velmi složité systémy, které obsahují následující subsystémy:

· dopravu (veřejnou, závodovou i vnitrozávodovou),

· skladování

· balení i

· další manipulaci s materiálem ve výrobních a oběhových procesech.

Šlo zde o kvalitativně vyšší formu zajišťování přemístění zboží od výroby až ke spotřebě, kde již jednotlivé dílčí procesy na sebe navazují. Tato návaznost byla zajištěna:

· používáním unifikovaných manipulačních jednotek,

· zaváděním vzájemně provázaných racionálních technologií  práce v dopravě i u přepravců,

· uplatněním mechanizace ložných prací, které vycházejí z použití unifikovaných manipulačních jednotek v celém průběhu přepravního řetězce a

· jednotnou technickou základnou u dopravců i přepravců. 

Při tvorbě přepravních řetězců se vycházelo ze systémové teorie a její nejvhodnější aplikace, systémové analýzy (rozbor možných variant řešení) a systémového inženýrství (návrh řešení systému). Cílem řešení bylo navrhnout takový systém, který by zabezpečil optimální fungování přepravních řetězců s minimálními pořizovacími i provozními náklady.

Po roce 1989 se i u nás může plně rozvíjet spolu s tržním hospodářstvím logistická teorie i praxe. Na tom jak se jednotlivým organizacím podaří rychle tyto principy uplatnit často závisí budoucí úspěšnost jejich podnikání. Proto se tyto otázky staly náplní výuky vysokých a některých středních škol i různých kurzů pro odborníky zabývající se organizací výroby, zasílatelských služeb a dopravy. V řadě organizací také vznikají logistické útvary, které se specializují na tuto problematiku.

1.3 Obsah a cíle logistiky

Logistiku je možno definovat různými způsoby a může být uplatněna v různých oblastech lidské činnosti, která se skládá z několika na sebe vzájemně navazujících prvků. Obecně je možno logistiku charakterizovat jako vědu, která se zabývá celkovou koordinací,  a optimalizaci všech činností,  jejichž řetězce jsou nezbytné k pružnému a hospodárnému dosažení daného konečného efektu. Tyto činnosti se mohou např. týkat i soustavy vzdělání obyvatelstva od nejútlejšího věku až po dospělost, nebo soustavy zabezpečující jeho zdravotní stav.

Ekonomický rozvoj společnosti je podmíněn růstem efektivnosti společenského reprodukčního procesu, který tvoří výroba, rozdělování, směna a spotřeba. K výraznému zlepšení zde právě může přispět uplatnění logistiky. Jednotlivé sféry reprodukčního procesu spolu těsně souvisí. Vzájemně jsou propojeny hmotnými, informačními a energickými vazbami. Každá z nich je však schopna optimálně plnit své funkce v souvislosti s ostatními v rámci celého systému. Proto jakákoli nevyváženost, nehospodárnost, nebo porucha jednotlivých částí reprodukčního procesu vedou ke snižování efektivnosti. 

Při dosahování úspor hraje významnou roli oběh zboží zabezpečující pohyb materiálních užitných hodnot ze sféry výroby do sféry výrobní, nebo konečné spotřeby prostřednictvím směny. Tento pohyb je fyzicky dán hmotným tokem materiálu,  materiálovými toky. Pohyb materiálu však existuje kromě sféry oběhu i ve sféře výroby. Jde o pohyb materiálu uvnitř výrobních organizací. Tyto materiálové toky směrují z dopravních prostředků ( při dodávce zboží) do skladu, nebo přímo k výrobním zařízením. Pokračují dále jako přesun polotovarů mezi různými výrobními zařízeními a odtud po zabalení hotových výrobků prochází přes sklady, nebo jdou přímo na dopravní prostředky odvážející vyrobené zboží. Veškerým pohybem materiálu v rámci společenského výrobního procesu se komplexně zabývá logistika a přispívá tak ke zvyšování jeho efektivnosti.

Pohybu materiálu v rámci oběhových i výrobních procesů bylo i v hospodářsky vyspělých zemích světa věnováno mnohem méně pozornosti, než  vlastním technologickým operacím ve výrobě. Proto je v poslední době tato oblast všude označována jako zdroj významných úspor spočívajících v omezení zbytečného pohybu hmot a snížení materiálových, energetických i mzdových nákladů.

Podíl nákladů na oběh v ceně  hotových výrobků je vyšší u hospodářsky vyspělých zemí, kde je více koncentrována výroba. Platí zde pravidlo, že podíl nákladů na oběh v ceně hotových výrobků stoupá s úrovní uplatnění poznatků moderní vědy a techniky ve výrobě. Ve vyspělých zemích světa činí kolem šedesáti procent.

Logistiku (zaměřenou na manipulaci s materiálem)  je tedy možno definovat jako vědeckou disciplinu zabývající se materiálovými toky. Spočívá  plánovitém uspořádaní, provádění, řízení a kontrole všech  materiálových, informačních a energetických toků s nimi souvisících tak, aby byla optimálně zajištěna výroba a dodávky zboží v požadované kvalitě, složení i čase s minimálními náklady.

Přístupy zabývajícími se optimálním zabezpečením toků cestujících s využitím logistických principů se budeme věnovat později.

Většina jednotlivých oblastí zahrnovaných do logistiky byla dříve řešena do značné míry samostatně bez přihlédnutí k širším souvislostem, které v rámci oběhových a výrobních procesů existují. Právě komplexní přístup k těmto procesům a uplatnění nejmodernější techniky (manipulační, dopravní i výpočetní) a metod řízení z logistiky vytvořil nový vědní obor.

Do problematiky organizace, plánování, řízení a kontroly materiálových i informačních toků, kterými se logistika v nejširších vzájemných souvislostech zabývá je možno zařadit:

· uspořádání a rozmístění výroby i dopravní infrastruktury, 

· dopravu vnitrozávodovou, závodovou i veřejnou 

· technologické manipulace s materiálem uvnitř výrobního procesu zabezpečující pohyb polotovarů mezi jednotlivými výrobními operacemi, 

· ložné manipulace,

· balení zboží a

· skladování zboží.

Základním cílem logistiky je optimalizace všech těchto procesů a nákladů na ně vynaložených.

V důsledně uplatňovaném systémovém pojetí je možno logistiku charakterizovat jako souhrn všech činností, kterými jsou v sociálně ekonomických systémech zkoumány, plánovány, realizovány a optimalizovány logistické systémy a logistické funkce.

Logistické systémy zabezpečují realizaci logistických funkcí tak, aby bylo dosaženo žádoucích transformací logistických objektů k překlenutí prostoru a času v souladu se stanovenými cíli (ekonomickými  a výkonovými). 

Prvky logistických systémů jsou logistické objekty, logistické pracovní prostředky a pracovní síly.

Logistické objekty jsou předměty na kterých jsou realizovány logistické funkce a které tvoří hmotné, informační a energetické toky v logistických systémech. Primárními logistickými objekty může být zboží, obaly, nádrže, bedny, kontejnery, palety a v systémech osobní dopravy osoby. Sekundárními logistickými objekty jsou údaje (informace) a energie.

Logistickými funkcemi jsou základní činnosti, jejichž působením je dosaženo požadované transformace logistických objektů v prostoru a čase. Ke hmotným tokům se vztahují primární logistické funkce (doprava, balení, skladování, překládání, vážení, počítání apod.). K informačním a energetickým tokům se vztahují sekundární logistické funkce (pořízení, přenos, zpracování, uchování a kontrola dat i přenos, transformace a akumulace energie).

K řízení a správě logistických systémů se vztahují systémové funkce (plánování, realizace, provozování, řízení, usměrňování, spravování, udržování).

Základním cílem logistiky je optimální uspokojování potřeb zákazníků. Zákazník je nejdůležitějším článkem celého řetězce. Od něj vychází informace o požadavcích na zabezpečení dodávky zboží a s ní souvisících dalších služeb a u zákazníka také končí logistický řetězec zabezpečující pohyb materiálu a zboží.

Snaha o optimální uspokojování potřeb zákazníků pak v tržním hospodářství přispívá k posílení pozic výrobce zboží na trhu. Zde může nabízet několik různých výrobců přibližně stejné výrobky za stejné ceny. Úspěšnější však bude ten, který bude za tuto cenu schopen dodávat výrobky pravidelně, v požadovaném množství ve vhodném balení a s využitím vhodných přepravních pomůcek, které přispějí ke snížení nákladů na manipulaci se zbožím u zákazníka.

Dodávky a další služby zákazníkům musí být uskutečněny v logistických systémech na požadované úrovní (za kterou je zákazník ochoten zaplatit) s minimálními náklady. Splnění toho cíle je možno sledovat ze dvou pohledů: výkonového a ekonomického.

Výkonovým cílem je zabezpečení požadované úrovně služeb tak, aby požadované množství materiálu a zboží bylo ve správném množství, druhu a jakosti, na správném místě, ve správném okamžiku.

Ekonomický cílem je zabezpečení těchto služeb s přiměřenými náklady, které jsou vzhledem k úrovni služeb minimální. V praxi jejich vyšší úroveň dává naději na větší zájem zákazníků, současně však zvyšuje náklady, které na zákazníky působí opačně. Proto někdy uvádíme, že je třeba se snažit zabezpečit logistické služby s optimálními náklady. Tyto náklady pak odpovídají ceně, kterou je ještě zákazník ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.

Logistické cíle je možno dělit také na vnější a vnitřní.Vnější logistické cíle se zaměřují na uspokojování přání zákazníků, kteří je uplatňují na trhu. To přispívá k udržení, případně i dalšímu rozšíření rozsahu realizovaných služeb. Do této skupiny logistických cílů je možno zařadit:

· krátké dodací lhůty,

· spolehlivost a úplnost dodávek a

· dostatečnou pružnost logistických služeb.

Dodací lhůtu je možno v logistickém pojetí definovat jako dobu, která uplyne mezi objednávkou služby u logistické organizace a skutečným doručením objednané zásilky k zákazníkovi (příjemci). Čím bude dodávka rychlejší, tím méně zboží (kapitálu) bude vázáno v oběhu a odpovídající finanční prostředky bude možno využít k jiným účelům. 

Významným logistickým požadavkem je zabezpečení spolehlivosti a úplnosti dodávek. Faktor času je v logistice jedním z nedůležitějších ukazatelů. Jednotlivé články logistického řetězce na sebe musí přesně navazovat, aby bylo dosaženo co největších efektů. Přesné dodržování těchto časových návazností přispívá ke snížení nároku na skladování, nebo dokonce jeho odstranění (s výjimkou minimálních pojistných zásob), jak je tomu např. u logistického systému „Just in Time“. Zajištění úplnosti dodávky je samozřejmým logistickým požadavkem, který je zajištěn tvorbou  co největších manipulačních jednotek a použitím vhodných přepravních pomůcek (např. palet a kontejnerů).

Nabídka logistických služeb musí být schopna se pružně přizpůsobovat měnící se poptávce. Aby výrobní podniky obstály v rostoucí konkurenci, zavádí pružné výrobní systémy, které jsou schopny velmi rychle reagovat na změnu  požadavků zákazníků. Proto se zde uplatňují i pružné skladové systémy ve kterých nejsou skladovány hotové výrobky, ale pouze jednotlivé jejich komponenty, ze kterých jsou kompletovány hotové výrobky dle přání zákazníkům a přímo (bez dalšího skladování) jim zasílány.

Vnitřní logistické cíle jsou zabezpečeny následujícím  snižováním nákladů v oblasti vlastní realizace logistických řetězců:

· optimalizací jednotlivých článků (činností) logistických řetězců, 

· snižováním zásob ve skladech a 

· vysokým využitím používaných technických prostředků. 

K realizaci těchto cílů využívá logistika všech dostupných metod. Lze je rozdělit do dvou základních skupin:

· exaktní metody, které využívají poznání exaktních vědních    oborů   (nejčastěji metody  operačního výzkumu) a

· heuristické metody, které se používají tam, kde nelze      systémy popsat matematickým algoritmem, využívají intuitivních metod tvořivého myšlení špičkových pracovníků expertů.

Některými z těchto metod se ještě budeme v dalších kapitolách zabývat. Podrobně jsou však zpracovány v rozsáhlé odborné literatuře, zvláště v oblasti operačního výzkumu.

Materiál a zboží jejichž pohyb v rámci výrobních a oběhových procesů vytváří materiálové toky, prochází řadou navazujících a navzájem sladěných operací v rámci logistických systémů a podsystémů, které končí dodáním zboží zákazníkovi. Tyto posloupnosti činnosti vytváří logistické řetězce, kterými se v tomto pojetí zabývá hospodářská logistika.

Logistický přístup se vyznačuje následujícími  dalšími základními prvky: 

· komplexním řešením celého materiálového toku od těžby a zpracování surovin, přes výrobu polotovarů, jejich opracování a zhotovení kompletních výrobků až po dodávky zboží do velkoobchodu a prostřednictvím maloobchodních prodejen ke spotřebiteli,

· zrychlením dodávky zboží a tím i jeho uvolnění z výroby a oběhu,

· minimalizací skladování maximálním možným snížením zásob na základě pravidelných dodávek menších expedičních množství zboží,

· obecně odstraněním zbytečných manipulací s materiálem  a zbožím,

odstraněním dvojí kontroly jakosti (stačí u dodavatele, který odpovídá  za jakost).

· snahou o zabezpečení maximálně krátké doby odezvy na objednávku zboží od velkoodběratelů (čas od okamžiku projevení   zájmu o zboží do doby jeho dodání) a

· souhrnným hodnocením nákladů a snahou o dosažení jejich optimální výše vzhledem k  požadované kvalitě na zabezpečení logistických řetězců.

Porovnání způsobu zjišťování nákladů:

a) Starý způsob – náklady se zjišťovaly odděleně pro jednotlivé oblasti:

Doprava------------------------ minimální dopravní náklady

Překládka-----------------------Minimální náklady na překládku

Skladování----------------------Minimální skladovací náklady

Balení----------------------------Minimální náklady na balení

b) Logistický přístup- souhrnné náklady:

Doprava-----------------------

Překládka---------------------                             Minimální

Skladování--------------------    Logistika------- celkové

Balení--------------------------                             náklady

Je zřejmé, že suma celkových nákladů v případě b), kde se nepřihlíží k vzájemným logistickým souvislostem bude vyšší, než v případě a).

Základní podmínkou úspěšného uplatnění logistiky, které se projeví úsporou nákladů v oblasti materiálových toků, je existence tržního hospodářství. V něm se plně projeví všechny efekty pravidelného a rychlého způsobu dodání zboží i případné nedostatky v oblasti komplexního zabezpečení materiálových toků.

Logistiku je možno chápat jako komplexní systém řízení a zároveň i metodu řízení toku materiálů od těžby surovin a jejich zpracování, přes výrobu a distribuci až ke spotřebiteli.

Tento systém je možno rozčlenit na:

· materiálový

· informační a

· řídící.

Materiálový systém obsahuje všechny přemísťovací, skladovací a další manipulační procesy od získávání surovin, přes jejich zpracování i vlastní výrobu a obchod až k předávání výrobků odběratelům (zákazníkům).

Informační logistické systémy jsou určeny k podpoře ostatních logistických systémů a procesů, které se v jejich rámci odehrávají. Jejich základním úkolem je poskytovat  „ správné informace na správném místě ve správný čas“.

Dříve se věnovala hlavní pozornost technickému zabezpečení materiálových toků. Optimální využití moderní techniky je však  podmíněno úrovní vlastní kontroly a řízení celého výrobního procesu. To vyžaduje kvalitní a včasné informace. Proto také vzrůstá význam informačních systémů, které zabezpečují pořizování, ukládání, zpracování, kontrolu a přenos informací.

Základní funkcí řídícího logistického systému je analýza, plánování, řízení a kontrola materiálových toků tak, aby bylo dosaženo základních logistických cílů – uspokojit požadavky zákazníků s požadovanou kvalitou a minimálními náklady.

Při optimálním naplňování své řídící funkce logistika využívá množství metod, z nichž většina byla již dříve uplatňována v oblasti  výrobní i dopravní technologie, manipulační techniky, skladového hospodářství, automatizační techniky i informatiky. Nepřistupuje k nim však odděleně, jak tomu bylo často dříve v jednotlivých oblastech, ale snaží se je využívat komplexně s přihlédnutím ke všem vzájemným souvislostem.

Mezi nejpoužívanější pomůcky a metody  používané v logistických systémech patří: 

· šachovnicová tabulka dopravních vztahů,

· Sankeyův diagram,

· oběhový diagram,

· postupové metody,

· metoda alternativních dotazů,

· metoda souřadnic,

· metoda CRAFT,

· metoda trojúhelníková,

· trojúhelníková tabulka dopravních vztahů,

· metoda těžiště,

· metoda vážených průměrů,

· metoda kruhová,

· metoda klasifikační a bodovací,

· rozhodovací tabulky,

· časové studie,

· pohybové studie,

· metody lineárního programování,

· teorie front,

· teorie grafů,

teorie hromadné obsluhy,

· simulace,

· hodnotová analýza a další.

Ve 2. kapitole budou tyto metody systematicky utříděny a stručně popsány  a je možno se s nimi seznámit podrobněji v dostupné odborné literatuře. Mezi ni patří i některé doporučené publikace, které jsou uvedeny v použité a doporučené literatuře na závěr tohoto textu [např. 30] .

1.4 Členění logistiky

Logistické systémy je možno sledovat z různých pohledů logistických odborníků případně  z podnikových, nebo nadpodnikových zájmů. Na tomto základě je pak možno členit  tyto systémy podle těchto nejvýznamnějších hledisek následovně:

a) podle šíře zaměření na studium materiálových toků: 

· makrologistika a

· mikrologistika, 

b) podle hospodářsko-organizačního místa uplatnění:

· logistika výrobní (průmyslová),

· logistika obchodní a

logistika dopravní. 

Makrologistika  se zabývá logistickými řetězci, které jsou nezbytné pro výrobu určitých výrobků od těžby surovin až po prodej a dodání zákazníkovi. Její pohled tedy překračuje hranice jednotlivých podniků a někdy dokonce i států.

Všechny ostatní logistiky jsou podrobněji zaměřeny pouze na část logistických řetězců. Nesmí je však posuzovat odděleně bez přihlédnutí ke komplexnímu řešení materiálových toků.

Mikrologistika se zabývá logistickým systémem uvnitř určité organizace, nebo dokonce její částí (průmyslový závod, jednotlivý objekt, nebo sklad).

Náplní výrobní (průmyslové) logistiky je usměrňování všech logistických procesů v oblasti zájmu výrobního podniku.  Jde zde tedy o následovné základní činnosti:

·  nákup základního i pomocného materiálu, polotovarů i dílčích  výrobků od   subdodavatelů (zásobovací logistika),

· řízení toku materiálu podnikem (vlastní výrobní logistika v užším slova smyslu) a

· dodávky výrobků zákazníkům (distribuční logistika).

Obchodní (oběhová) logistika je zaměřena na řízení pohybu zboží od výroby až k zákazníkovi. Patří do ní tedy logistické řetězce počínaje odbytem zboží od výrobních podniků přes dopravu do velkoobchodních skladů a maloobchod k zákazníkům.

Dopravní logistika se vztahuje na tu část logistických řetězců, kterou je zabezpečováno přemístění zboží po dopravní síti mimo vlastní výrobní, nebo obchodní organizace. Toto přemístění většinou zajišťují specializované dopravní, nebo zasílatelské organizace.

V rámci jednotlivých hlavních logistických systémů můžeme rozlišovat ještě další tzv. dílčí logistiky, zaměřené na zabezpečení určitých funkcí (činností) v rámci logistických řetězců.

Bylo už uvedeno, že pro logistiku mají mimořádný význam informace o materiálových tocích. Proto může být účelné zabývat se způsobem jejich zjišťování, přenosem, zpracováním a vyhodnocením v rámci dílčí informační logistiky.

Všechny  používané dílčí logistické systémy však vždy musí vycházet z komplexního pojetí  logistiky. Mezi ně dále patří:

· zásobovací logistika,

· výrobní logistika ( v užším slova smyslu) a

· distribuční logistika, které jsou součástí podnikové logistiky. 

V podrobnějším členění některá, tímto směrem zaměřená, odborná literatura ještě dále rozlišuje logistiku:

· skladovou, která se zabývá řízením činnosti skladů a

· manipulační, která se  zabývá   vnitropodnikovou   manipulací  s materiálem,  tvorbou manipulačních jednotek  a mechanizací i automatizací těchto činností a další dílčí logistiky.

1.5 Materiálové a  informační  toky a bod rozpojení

V jednotlivých výrobních, nebo obchodních podnicích se logistika zabývá řízením materiálových  a s nimi souvisících informačních toků. U materiálového  toku v podniku můžeme zjednodušeně rozlišit: 

vstup surovin, polotovarů a dílů, které přicházejí do výrobního procesu od dodavatelů (nebo do procesu skladování v obchodním podniku),

· průchod  polotovarů a rozpracovaných výrobků výrobním procesem (nebo skladovacím procesem) a

· výstup hotových výrobků vycházejících z výrobního procesu  (skladovacího procesu) k zákazníkům. 

V praxi  tyto jednotlivé prvky materiálového toku na sebe většinou zcela nenavazují. Vzhledem k tomu, že zde může působit řada rušivých vlivů, bývají na vstupu, výstupu i uprostřed výroby vytvářeny vyrovnávací zásobníky (sklady), aby je tlumily.

V praktické činnosti podniků působí jako řídící signály (spouště) informace, které  materiálový tok uvedou do pohybu. Jde o tyto signály:

· objednávka zákazníka, která je po přijetí zahrnuta do plánu, stanoví se termín zahájení výroby a objednávka je potvrzena,

· výrobní plán určí co v jakém množství a ke kterému datu musí podnik vyrobit s přihlédnutím k možnosti dodávek ze zásob hotových výrobků,

plán potřeby materiálu, který sestavuje plánovač MTZ na základě výrobního plánu s přihlédnutím k již probíhajícím výrobním příkazům a existujícím zásobám a

· objednávky u dodavatele.

Jedním ze základních pojmů  z oblasti logistických materiálových řetězců je  tzv. bod rozpojení, který tvoří rozhraní mezi závislou a nezávislou poptávkou.

Nezávislou poptávkou rozumíme potřebu zboží, která je dána požadavkem zákazníka a není vázána na poptávku po jiných produktech. Je

 jeho svobodným rozhodnutím  a může být předem pouze předpokládána. 

Závislá poptávka vychází přímo, nebo nepřímo z poptávky po jiném výrobku a není jí nutno předpokládat. Může být přímo  přesně vypočtena na základě kusovníku a informací o zásobách. 

Obr.č.1.1: Bod rozpojení v logistickém řetězci
Pro bod rozpojení platí:

· v něm se dotýkají dva způsoby řízení procesů a je tedy dělítkem mezi činnostmi  řízenými objednávkami zákazníků (po proudu od bodu rozpojení) a činnostmi řízenými na základě předpovědi budoucí spotřeby a následného plánování (proti proudu od bodu rozpojení),

· odděluje dva různé druhy rizik, ve směru k zákazníkovi jde o riziko ztracených zakázek a ve směru k dodavateli je riziko chybného vynaložení prostředků (nepoužitelných, nebo neprodejných zásob), 

· je posledním místem zásoby v logistickém řetězci.

Umístění bodu rozpojení je důležitým strategickým rozhodnutím. Může ležet na různých místech materiálového toku v podniku. Velmi často bývá umístěn ve skladu hotových výrobků. Jak je tomu na obrázku č1.1.

Podrobněji bude o této problematice pojednáno v kapitolách zabývajících se zásobovací a výrobní logistikou.

VĚDNÍ ZÁKLADY LOGISTIKY A POUŽÍVANÉ METODY NA PODPORU ROZHODOVÁNÍ

1.6 Vědní základy Logistiky

V teoretické oblasti se názory na logistiku jako vědu  značně liší. I když dosud nedošlo k zařazení logistiky mezi  vědní disciplíny, řada logistických odborníků se domnívá, že logistika potřebná kriteria splňuje, případně je k tomu velmi blízko.  Proto je již v současné době  možno jí prakticky  považovat za samostatnou vědní disciplínu. V tomto smyslu se počátkem devadesátých let např. kladně vyjádřili  Prof. H.Krampe z  univerzity v Drážďanech (časopis Manipulace, balení a skladování  11/1990), nebo Prof. J.Jindra z VŠE Praha [7]. 

Vědu  tvoří a charakterizují podle prof. H.Krampeho tyto základní oblasti:

· empirické znalosti,

· teoretické vědomosti, 

· metody a postupy i

· filozofické předpoklady a závěry

Empirické znalosti jsou velmi silnou stránkou logistiky. Jsou dány zkušenostmi, pozorováním, experimenty a jejich popisem. Byly získány při uplatnění logistiky v řešení  rozsáhlých i dílčích systémů  materiálových toků.

Filozofické předpoklady a závěry se  mohou vztahovat u logistiky na vyhodnocení  ekonomických efektů pro jednotlivé subjekty, které se pohybují  na trhu. O maximální urychlení rozvoje logistické teorie i praxe musí mít zájem každý moderní stát i společnost, protože přispěje ke zkvalitnění a rozvoji hospodářské činnosti i zvýšení konkurenceschopnosti vyráběného zboží a poskytovaných služeb. Jednotlivé podnikatelské subjekty budou dosahovat lepších hospodářských výsledků, státu odevzdávat vyšší celkovou sumu daní  a  poroste tak celková suma, kterou bude možno investovat do rozvoje společnosti.

Oblastí logistické teorie  se zabývá stále více pracovišť a teoretických prací i na našich univerzitách. Jsou zde však ještě stále rezervy, jejichž využití v praxi by mohlo výrazně přispět rozvoji logistických služeb. Je třeba např. řešit vztahy mezi kapacitními rezervami, výkonností a pružností logistických systémů, případně lépe  řešit systém sledování, kalkulace vlastních nákladů i harmonizace podmínek podnikání (včetně započítávání všech nákladů) a jejich uplatnění v logistickém controllingu.

Teoretické základy jako vědní disciplína dostává již logistika od šedesátých let, kdy se stává předmětem vědeckého bádání. Problematikou logistiky jako vědní discipliny, její náplní a používanými metodami se zabývá také Prof.V.Svoboda [28]. Z jeho systematického  členění a přístupů k dané problematice tato kapitola převážně vychází. Logistiku definuje jako „systémový přístup, jehož pomocí se vytváří a udržuje integrovaný tok materiálů optimalizovaný na základě logistických metod a logistických technologií za podpory počítačového zpracování toku informací“.

Teoretický základ logistiky jako vědní discipliny pak tvoří:

· matematické modelování a automatizované zpracování informací,

· technický a technologický rozvoj v dopravě, manipulaci, skladovém hospodářství i balení,

· uplatnění systémové teorie řízení, 

· růst konkurence v národním i mezinárodním měřítku,

· marketing vyjadřující potřeby trhu,

intenzifikace reprodukčního procesu a z ní vyplývající požadavky na distribuci a zhodnocení jejího postavení i funkce distribuce v závislosti na vývoji struktury výroby a trhu,

· analýza vlivu distribučních nákladů na celkové náklady a zisky,

· reakce oběhových procesů na změnu struktury výroby vyvolané potřebami trhu a 

· zobecnění poznání v procesech oběhu.

Jako samostatná vědní disciplina zkoumá logistika hlavně následující čtyři oblasti:

· logistické vztahy,

· logistické metody,

· logistické technologie a

· informační toky v logistických systémech.

Logistický systém je tvořen množinou uzlů , které jsou spojeny hranami. Uzly představují místa těžby a zpracování surovin, továrny, logistické terminály a odběratelé. Mezi jednotlivými uzly, po hranách, pak probíhají fyzické a informační toky. Tento logistický systém a základní vztahy mezi jeho komponenty (subsystémy) jsou zobrazeny v následujícím obrázku (podle Rosea) [ 24 ].

Obr.č. 2.1 :  Znázornění logistického systému podle Rosea  [24]

2.2  Metody na podporu rozhodování

Používané metody a potupy jsou důležitou součástí každé  vědecké discipliny. Základní  pohled na používané metody v jednotlivých oblastech logistických procesů byl uveden již v úvodní kapitole. Zde se budeme nejprve stručně zabývat rozhodovacími procesy, systematickým tříděním metod na podporu rozhodování a stručnou charakteristikou jednotlivých metod.

V rámci rozhodovacího procesu se posuzuje jedna, nebo více předložených variant. Řídící pracovníci v něm zvažují a řeší situaci řízeného systému. Cílem této činnosti by měla být vhodná změna stavu daného systému. Výsledkem rozhodování může být přijetí jedné z předložených variant, nebo také jejich zamítnutí.

Z hlediska dostupnosti potřebných údajů rozlišujeme tyto tři možnosti rozhodování:

· za určitosti (deterministické),

· za rizika (pravděpodobnostní) a

· za neurčitosti (intuitivní).

V deterministickém rozhodování (za určitosti) je každému procesu rozhodování přiřazen právě jediný výsledek podle přijatého pravidla.

V pravděpodobnostním rozhodování (za rizika) se při volbě varianty přihlíží k předpokládané pravděpodobnosti dosažení výsledků a často nemusí být voleno optimální, ale málo pravděpodobné řešení. 

Při intuitivním rozhodování (za neurčitosti) máme řadu variant, jejichž pravděpodobnost dosažení výsledku neznáme. Proto používáme empirických zkušeností, nebo heuristických metod.

Metod na podporu rozhodování je velké množství a odpovídají různé míře neurčitosti rozhodovacího procesu. Je možno je dělit těchto dvou skupin:

· exaktní metody (využívající poznání exaktních vědních oborů, nejčastěji      matematiky) a

· heuristické metody (pro rozhodovací procesy s vysokou  mírou neurčitosti, které nejsou algoritmizovatelné).

Podrobnější členění exaktních metod je následující

· metody matematické statistiky:  

· statistická analýza

· matematické modelování

· metody operační analýzy  

· členění z hlediska probíhajícího děje na:

- deterministické a

- stochastické

· členění z hlediska  formy zpracování na:

- simulační,

- analytické,

- grafické,

- graficko analytické 

· členění z hlediska použitého matematického aparátu na:

- metody simulačního modelování (Monte Carlo)

- metody matematického modelování (teorie hromadné    obsluhy, teorie zásob)

 - metody teorie grafů  (síťová analýza,  obchodní cestující, Ford-Fulkersonův algoritmus) 

- metody matematicko-ekonomické optimalizace (lineární a dynamické programování)           

Podrobnější členění heuristických  metod je následující :

· expertní systémy členěné na základě výsledků, které jsou schopny   poskytovat na:   

· regresivní (diagnostické) a

· generativní (plánovací) a

· metody tvořivého myšlení, mezi které je možno zařadit např. tyto metody:

· brainstorming,

· brainwriting,

· delfskou metodu,

· hodnotovou analýzu  a další.

Většina těchto metod je náplní specializovaných předmětů. Proto po tomto seznámení s členěním metod uplatňovaných pro podporu rozhodování v logistických systémech, se stručně zaměříme na vybrané nejpoužívanější heuristické metody. Pro důkladnější seznámení s těmito metodami je nutno prostudovat  další dostupnou odbornou literaturu  z níž je některá uvedena v seznamu použité a doporučené literatury [např. 25].

1.6.1 Stručná charakteristika vybraných heuristických metod

Expertní systémy

Tyto systémy se s využitím výpočetní techniky zaměřují  na úlohy, kterými se jinak zabývají experti (lidé). Expertíza vytvořená systémem  tedy vychází z činností lidských expertů jejichž znalosti lze dělit na složku  formální a heuristickou.

Expertní systémy se snaží převzít znalosti lidských expertů  a prezentovat je tak, aby program pracoval obdobným způsobem. Pak dokonalost řešení daných úloh závisí na znalostech (expertů), které má program k dispozici a na jejichž základě zpracovává vstupní data.

Základní složky expertního systému jsou:

· znalosti (informace) získané od expertů uložené na vhodném paměťovém médiu,

· data – soubor bližších údajů o systému od jeho uživatele a

· inferenční (odvozovací) mechanizmus.

Expertní systémy pak: 

· seřadí a vyberou nejpravděpodobnější hypotézu (syst. regresivní, diagnostické), nebo

· sestavují cílové hypotézy na základě báze dat (syst. generativní, plánovací).

Hlavním přínosem expertních systémů je: 

· objektivita,

sjednocení rozhodování na všech úrovních,

· suboptimální výsledky a

· zrychlení rozhodování.

1.7 Metody tvořivého myšlení

Člověk  má schopnost vytvářet mezi informacemi uchovávanými v paměti  nová spojení, využívat intuici, předvídat určité situace a pracovat tak i v podmínkách neurčitosti.  Přínosem při uplatnění metod tvořivého myšlení je týmové práce.

Autorem metody Brainstorming („bouře mozků“) je  Osborn . Tato metoda se snaží využít intuitivního myšlení při tvorbě nových, neobvyklých a netradičních  způsobů řešení daných problémů.  Využívá skupinové diskuse odborníků ( 7 – 12 členů) v uvolněné atmosféře, kde předsedající není nadřízeným.

Brainstorming je založen na následujících principech:

· zákaz kritiky,

· uvolnění fantazie,

· co nejvíce návrhů,

· vzájemná inspirace a

· naprostá rovnost účastníků.

Výběr členů skupiny vychází z těchto principů:

· jsou z různých oborů,

· mají schopnost tvořivého myšlení a kooperace,

· nemají sklon ke konfliktům a destruktivnímu chování,

· příliš se neliší svým vzděláním a společenským postavením,

nejsou mezi sebou v podřízeném vztahu a

· předsedá jim někdo kdo zde již má určité zkušenosti, orientuje se dobře v situaci a dovede navodit příznivou atmosféru.

Postup brainstormingu je následující: 

· formulace problému, 

· přeformulování problému, 

· výběr z přeformulovaného znění, 

· rozcvička, 

· vlastní brainstorming, 

· sestavení návrhů do skupin, 

· určení kritérií, 

· hodnocení a využití myšlenek.

Brainwriting je metoda písemné diskuse, která byla odvozena od brainstormingu. Někdy může sním být i kombinována.  Vhodné je 1 – 2 dny předem seznámit účastníky  o tom, čím se budou zabývat. 

Práce se účastní 6 –8 osob, které  navrhují  3 způsoby řešení daného problému do připravených formulářů v poměrně krátkých intervalech. Postup práce je následující:

1. Účastníci zapíší během tří minut pod sebe do formuláře  tři své návrhy.

2. Každý účastník předá svůj formulář svému sousedovi  vlevo a od souseda zprava převezme jeho formulář. Každý si v čase o minutu delším přečte  již napsané návrhy a rozvine je do svých návrhů, které zapíše pod původně převzatý text .

3. V dalších krocích se vždy v čase o minutu delším opakuje předchozí postup a návrhy se postupně pod sebe zapisují.

Po zahájení práce účastníci spolu nesmějí mluvit a měli by být vystaveni pocitu časové tísně. Pro sestavení skupiny účastníků se využívá stejného postupu jako u brainstormingu.

Zpracované náměty pak hodnotí odborní vedoucí pracovníci a mohou je následně podrobit  zpětnému brainstormingu. Tato metoda přináší množství použitelných námětů ve velmi krátké době.

Synektika je další metoda skupinové diskuse, která  využívá  vzájemných souvislostí  s jevy v přírodě, společnosti i technických vědách. 

Základní  postup při této metodě je následující:

· objasnění a formulace problému,

· souhlas a pochopení problému,

· příval prvních návrhů,

synektické prázdniny a 

· synektická diskuse.

Ve skupině pracující na základě této metody by mělo být asi 6 nekonfliktních členů (odborníků v dané oblasti i lidí se širším záběrem) s vysokou schopností tvořivého myšlení.

Delfská metoda je  metodou expertních odhadů vztahujících se k danému problému. Používá se při ní předem připravených a vzájemně navazujících dotazníků.

Je charakterizována následujícím postupem:

· vymezení řešeného problému,

· stanovení panelu expertů (30 i více lidí),

· první kolo dotazování: získání přehledu podstatných faktorů problémů, které budou  v další fázi hodnoceny,

· druhé kolo dotazování:  každému expertovi je předložen výčet předpokládaných události a požadován odhad rozložení pravděpodobností v jednotlivých časových obdobích,

· třetí, příp. čtvrté kolo dotazování předkládá předchozí výsledky  a žádá o revizi prognóz, případně polemiku a 

· v závěru jsou zpracovány výsledky na základě statistické analýzy.

Cílem hodnotové analýzy je zajistit efektivněji  soubor funkcí, které analyzovaný objekt plní.

Účastní se jí zpravidla 6 tvůrčích pracovníků z příslušné oblasti a realizuje se v následujících etapách:

· výběr předmětů,

· sběr informací, 

· funkční analýza,

· tvorba námětů,

· zpracování a hodnocení návrhů ( co bude stát jiné řešení),

· projekt optimální varianty a 

projednání a schválení projektu.

Při hodnotové analýze je  věnována značná pozornost ekonomické stránce posuzovaných návrhů. Vybrané řešení je posuzováno z hlediska splnění funkce  i z hlediska úrovně vlastních nákladů. Tato skutečnost je vyjádřena tzv. poměrnou efektivní hodnotou (PEH), která se získá jako podíl stupně splnění dané funkce (Of) a náklady na její zajištění (Ni)

2 LOGISTICKÉ INFORMAČNÍ SYSTÉMY

2.1 Druhy informací

Informace jako údaje, sdělení mají ambice snižovat neurčitost poznání. Týkají se dějů minulých i budoucích. Jejich povaha je různorodá: sociální, ekonomická, technologická, obchodní, legislativní apod. Jejich uchovávání a předávání (tok informací) prodělalo za dobu vývoje lidstva změny, jejichž rychlost a úroveň je zatím největší v posledním desetiletí. Počínaje pouze zapamatováním a ústním předáváním přes písemné záznamy a poslíčky k elektronickému záznamu šířenému  e-mailem. 

Z definice logistiky vyplývá, že jejím předmětem jsou hmotné a informační toky a jejich plánování, organizování, řízení a kontrola. Schematicky lze pohyb hmotných a informačních toků znázornit takto:
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Model naznačuje hlavní materiálové toky od dodavatelů přes sklady materiálu, výrobu, sklady hotových výrobků a prostřednictvím distribuce k zákazníkům. Tomuto pohybu odpovídá informační tok, podle něhož zákazníci (reprezentováni např. supermarketem) informují potvrzením dodacího listu prostřednictvím distribuce sklady výrobků o převzetí dodávky, obdobné informace předávají sklady výrobků výrobě, ta skladům materiálu a ty dodavatelům. Tedy informace o uskutečněném materiálovém toku postupují proti směru hmotného toku. Obdobný směr má i získávání informací o plánovaném materiálovém toku. Marketingově řízená firma s útvarem logistiky v top managementu vyhodnocuje informace o potřebách zákazníků, koriguje je o zboží nalézající se v distribuční síti a skladech, sestavuje výrobní plán a v závislosti na výši zásob materiálů ve skladech jedná s dodavateli a uzavírá s nimi smlouvy.

Mnohé ze zachycených  informací jsou základem pro vzájemné korektní vztahy mezi dodavateli, odběrateli a partnery vytvářejíce soubory smluv, pravidel a případných sankcí za jejich neplnění, které mohou jít nad rámec obecně platných zákonů. I s nimi potom musí logistika při plánování počítat a do ztrát zahrnout nejen přímou finanční ztrátu, ale zejména poškození image, přinášející ztráty nepřímé v budoucnosti. 

Materiálový tok jako realizace plánu výroby by nemohl být efektivní, kdyby obecné manažerské aktivity (rozhodování, stimulace, organizace a kontrola) nebyly postaveny na relevantních, objektivních, včasných a správných informacích. Proto vytvářený logistický informační systém lze odvodit od možných strategických problémů řešených topmanagementem i úkolů řešených na střední a základní úrovni a potřebných informací nezbytných pro jejich úspěšné řešení. Např.:

A) Zlepšit zákaznický servis?

1. rozsah a charakteristika tržních segmentů, příp. subsegmentů;

2. podrobné údaje o reprezentantech segmentů;

3. míra  uspokojení uživatelů servisem produktu;

4. ochota spotřebitelů podílet se finančně na vyšším zákaznickém servisu;

5. potřebné technické zabezpečení;

6. změny v organizaci;

7. připravenost pracovníků firmy přizpůsobit se změně;

8. jednorázové náklady na realizaci změny;

9. ekologické, příp. sociální vlivy;

10. variabilní náklady spojené s uplatňováním změny;

11. predikce životnosti změny;

12. realizovat ihned, po delším období nebo až u následující inovované varianty produktu;

13. vliv na poptávkovou křivku;

14. možné reakce konkurence atd. 

B) Využít outsourcing pro mimoobjektovou přepravu (zrušit vlastní dopravu a veškeré potřeby řešit prostřednictvím externích dopravců)?

1. současné přepravní náklady;

2. objemy převáženého zboží;

3. pravidelnost přeprav;

4. předpokládaný vývoj v nárocích na vnější podnikovou přepravu;

5. budoucí investiční náklady bez  outsourcingu;

6. flexibilita, spolehlivost a ceny dopravních firem - rozdíl proti 

stávajícímu stavu;

7. vliv uvažované změny zákona o daních na zisk po zdanění dosažený  jednotlivými variantami;

8. zhodnocení uvolněných prostor a volných dopravních prostředků;

9. počet uvolněných pracovníků, problémy s jejich zařazením a náklady   na řešení;  

10. změny finančních ukazatelů a jejich hodnocení;

11. vliv na budoucí rozvoj firmy atd.

C) Zavést nový typ spotřebitelského balení?

1. ovlivnění spotřeby;

2. vliv na poškození, ztráty, jakost nebo životnost obsahu;

3. rozsah a způsob informování velkoobchodu, maloobchodu, spotřebitelů o změně;

4. změna nároků na dodavatele;

5. výběr nejvhodnějšího dodavatele;

6. ovlivnění produktivity práce;

7. ovlivnění druhů a výše odpadů;

8. zhodnocení vlivu na životní prostředí;

9. posouzení změn v agendě zásobování;

10. posouzení změn nároků na podmínky skladování obalů - prostředí, plocha, manipulační prostředky;

11. ovlivnění technologie výroby;

12. posouzení důsledků na počítání vyrobených kusů, kontrolu a řízení jakosti;

13. důsledky na sekundární (distribuční) balení;   

14. hodnocení změny nákladů atd.

V předcházejících odstavcích je uvedeno několik desítek druhů informací, které je nutné znát, aby bylo možno zodpovědět tři vybrané běžné logistické otázky, na desítky jimž podobných odpovídá management téměř denně. Ani zde uvedené druhy potřebných informací nejsou zdaleka vyčerpávající. 

Zdá se, že v některých jednoduchých případech rozhodování by mohly být dostačující informace týkající se např.  pouze nákladů na starý způsob a nový způsob doplněné o názor a případnou reakci zákazníka. Přesto součástí řešení problému C - zda zavést nový typ spotřebitelského balení - je nutné i zhodnocení vlivu na životní prostředí dále označované jako C8. Obdobně C5 znamená souhrn informací souvisejících s výběrem nejvhodnějšího dodavatele nového typu spotřebitelského balení.

V návaznosti na  schematické rozdělení logistického prostředí (vnitřní, mikro- a makroprostředí), lze změny vyplývající ze zavedení nového typu spotřebitelského balení uvedené jako C8 vztáhnout jak k mikroprostředí (veřejnost), tak makroprostředí (přírodní prostředí), C5 potom k dodavatelům jako součásti mikroprostředí atd. Jednotlivé druhy informací by se mohly (přesné určení závisí na úplné specifikaci požadavků na informace, organizačním členění podniku a dalších vlivech) týkat následujících okruhů :

· uvnitř podniku

· topmanagement
A6, B8, 11, C12 

· logistika
A8, 12, B1, 2, 3, 4, 8, 9, C2, 9, 10, 12, 13 

· marketing
A8, 11, 12, 13, B8, C3

· výroba
B8, C11

· technický úsek
A5, B5, 8, C2, 7, 10, 11

ekonomický úsek
A8, 10, 12, 13, B1, 8, 9, 10, C2, 6, 10, 11, 12, 13, 14

· personální úsek
A7, B8, 9

· mikroprostředí

· zákazníci
A1, 2, 3, 4, 11, C1, 2, 3, 13 

· dodavatelé
B6, C4, 5, 10

· ostatní partneři
B4, 5, 8, 9, C13

· konkurence
A11, 12, 14

· veřejnost
A9, B8, C8

· makroprostředí

· ekonomické
A9, B4

· demografické
A11

· technologické
A5, C11

· přírodní
A9, B4, C8

· kulturní

· politické

· legislativní
B4, 7, 9, C2

Okruh potřebných informací se bude měnit v závislosti na  charakteru řešených úkolů. Bude-li se problém týkat možnosti výběru z různých zemí, rozšíří se o makroprostředí kulturní a politické a další okruhy vlivů specifických pro případnou zemi. 

Většina informací již v podniku bývá k dispozici. Jedná se např. o normy výkonové, spotřební a kapacitní, informace o rozmístění pracovišť, strojů, skladů atd., archivovaná data o příjmu a výdeji surovin a materiálu, opravách strojů a zařízení, dodávkách výrobků, o pracovnících, ale i z oblasti mikroprostředí, jako o požadavcích zákazníků, reklamacích, stížnostech, sortimentu a dodacích podmínkách aktuálních i potencionálních dodavatelů, úvěrových podmínkách bank, nabídkách dopravců. 

Ze statistik hospodářských komor, přehledů ČSÚ a dalších organizací jsou dostupné i některé další informace týkající se jak mikroprostředí (např. potencionálních zákazníků), tak i makroprostředí. 

Použití informací již získaných, tzv. sekundárních, je relativně nejrychlejší a nejlevnější. Proto by měly být používány přednostně. Naproti  tomu informace primární, tj. takové, které ve firmě dosud nejsou nebo jsou již zastaralé, neaktuální, je možno získat pouze výzkumem, který může být velmi náročný na čas i finanční prostředky. 

O logistice nerozhoduje pouze tím pověřený útvar, který zabezpečuje její koordinaci, ale i manažeři různých podnikových útvarů. Zárukou správnosti jednotlivých rozhodnutí a podpory společného cíle jsou správné, ověřené a objektivní informace. Rozvoj výpočetní techniky, sítě uvnitř podniku i internet umožňují vstup do podnikových databází za předem stanovených bezpečnostních podmínek a při náležité kontrole pracovníkům různých útvarů. Proto např. technický útvar udržuje databázi strojů a zařízení obsahující informace o dodavatelích, podmínkách dodávky, výkonu, způsobu použití, energetické spotřebě, nároku na obsluhu a údržbu, na nosnost objektu, prostředí, prostor (plochu i  výšku) apod. Další  útvary udržují normy výkonové, spotřební a kapacitní, databázi minulých, současných a možných budoucích dodavatelů, různé ceníky apod. 

Jednotlivé databáze jsou provázané a je nutno dbát i na údržbu a dodržení logických vazeb. Např. se změnou výkonové normy u určitého zařízení se mění nejen jeho kapacitní norma, ale většinou i norma spotřeby energií. Jedná-li se o funkční závislost, je přepočet změn zabudovaný do systému, v ostatních případech je počítačem požadován aktualizovaný údaj.   

Některé otázky řeší pracovní týmy odborníků podniku, např. logistik, ekonom,  právník, konstruktér, technolog, nebo externí specialisté kteří, kromě sekundárních informací, získávají i potřebné primární informace. Taková problematika však již mívá charakter logistického výzkumu, který je spíše doménou externích specialistů nebo organizací. Vzhledem k daleko vyšší ceně za získání primárních informací proti sekundárním, je bezpodmínečně nutné využít všechny možnosti pro prioritní nalezení, příp. i odvození potřebných údajů ze sekundárních. 

2.2 Logistický informační systém 

Logistický informační systém (LIS) představuje cílevědomý sběr, třídění, archivaci a analýzu informací pro potřeby plánování, organizování, řízení a kontroly logistických operací. Součástí logistického informačního systému  jsou i některé aspekty marketingového informačního systému. 

Významným posláním LIS je analýza a poskytování informací. Pro potřeby řízení je výhodné zpracovávat informace pomocí ukazatelů v časové řadě. Přehled logistických ukazatelů je uveden v části Logistický controlling.

Souhrnné údaje jsou sice důležitým vodítkem,  ale pro cílené zásahy je nezbytné znát alespoň vývoj 15 - 20% významných položek materiálu, produktů, zákazníků a technického vybavení. (Použití metody ABC pro tento účel je v části 8.2.2). Rozdělení položek na více a méně významné není obtížné. Problematické bývá určení konkrétních hodnot vztahujících se k vybraným položkám - nákladů, času práce s nimi apod. Naprosto nevyhovující jsou postupy, počítající pouze s klíčovanými údaji běžného účetnictví, a podle více či méně sofistikovaných metod dodatečně přiřazenými náklady režijního charakteru (i když je možné v některých případech  klíčování připustit) namísto zjištění skutečné úrovně nákladů.

2.3 Elektronická výměna dat (EDI)

EDI (Electronic Data Interchange)  se rozvíjí spolu s rozšiřováním Internetu. Vývojově předchází elektronickému obchodu a umožňuje jeho rozšiřování. EDI je elektronická výměna strukturovaných standardních zpráv mezi dvěma aplikacemi dvou nezávislých subjektů. V systémech EDI spolu přímo komunikují počítačové aplikace nebo informační systémy obchodních partnerů a mohou si tak automatizovaně nebo s minimem lidských zásahů předávat obchodní dokumenty, jako jsou faktury a objednávky, dvacet čtyři hodin denně. Hlavním cílem těchto systémů je postupné nahrazování papírových dokumentů elektronickými, které mají nakonec stejnou právní váhu jako dokumenty klasické. Jsou však daleko bezpečnější a jejich předávání je efektivnější a levnější. EDI se nasazuje všude tam, kde se pravidelně předávají standardní doklady.

Pro komunikace lze využít různé formy spojení - sítě typu VDS Nextel, IBM IGN, telefonní linky, Internet, radiové nebo satelitní spojení. Elektronická výměna dat je většinou neinteraktivní, to znamená, že je nejprve vytvořen kompletní blok dat, který je odeslán najednou. Výměna dat v EDI probíhá pomocí zpráv. Vlastní zprávy, které si subjekty vyměňují mezi sebou navzájem, jsou standardizovány. Mají definovány pravidla syntaxe. V rámci standardu jsou definovány základní prvky (formáty položek), číselníky a typové zprávy (zpráva - INVOIC, objednávka - ORDERS, faktura - PAYORD, platební příkaz, apod.)

VAN (Value Added Networks) je strana (organizace), která zajišťuje specifické požadavky pro fungování systémů EDI. Je to komunikační systém, který zajišťuje funkci třetí nezávislé strany při elektronické komunikaci uživatelů. VAN plní tři základní funkce:

Právní
- řeší smluvní vztahy uživatelů. 

Technickou
- zajišťuje komunikaci a archivaci zásilek. 

Servisní
- vykonává kvalifikovanou technickou podporu uživatelů. 

Během dvacetiletého vývoje bylo vyvinuto množství tzv. odvětvových standardů. V rámci UN/EDIFACT (United Nation/ Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport) jsou definovány stovky zpráv pro státní správu, obchod, dopravu. Pro další odvětvový standard ODETTE je typické jeho využití v automobilovém průmyslu – komunikace mezi výrobcem a subdodavateli.

Kromě standardů UN/EDIFACT existuje celá řada dalších odvětvových a národních standardů (ANSI X12, VDA, SEDAS).

Hlavními důvody pro zavádění EDI jsou:

1. Náhrada papírových dokladů přinášející snížení nákladů na administrativu a na poštovné, omezení výskytu chyb a úsporu času při výměně informací.

2. Integrace EDI do stávajících informačních systémů, která změnou logistické koncepce napomáhá snížení skladových zásob, zlepšení toků peněz, vyšší produktivitě práce a omezení výskytu chyb. 

3. EDI jako zprostředkující technologie umožňuje radikálním způsobem změnit obchodní koncepci firmy a vztahy k jejím partnerům. EDI je zde prostředkem k dosažení nové kvality podniku a úspora nákladů je přitom jen sekundárním efektem celkové obchodní strategie.

Ve velké většině případů se uplatní obecné pravidlo 80/20, tj. 80 % zpráv posílat elektronicky, 20 % zpracovávat ručně; s možností ručního zpracování je třeba počítat pro vyřizování nestandardních případů, nepoužívá-li partner, na kterém nám záleží, EDI nebo pro případ selhání telekomunikačních či výpočetních systémů.

Aktivní firma dochází k zavedení EDI na základě vlastní úvahy o jejích výhodách a má dostatek zdrojů a prostředků, aby mohla ovlivnit nebo přesvědčit své partnery, aby používali EDI. Taková firma často svým partnerům v zavádění EDI aktivně pomáhá. Aktivních firem je však menšina.

Pasivní firma obvykle zavádí EDI na základě požadavku svého partnera, aktivní firmy. Pasivních firem je v ČR většina. Jsou to obvykle malé dodavatelské organizace, které se musí přizpůsobovat požadavkům svých odběratelů.

Klasickým případem pro ukázku pasivních firem je situace, kdy Škoda auto podmiňuje dealerskou spolupráci mimo jiné i zavedením elektronické komunikace mezi dealerem a podnikem.

ČR má díky malé rozšířenosti systémů pro elektronický obchod paradoxně určitou výhodu, narozdíl od zahraničních společností, které mají před sebou složitou implementaci nových technologií pro elektronický obchod do stávajících informačních systémů v tom, že rovnou budou zaváděny nové systémy, odpovídající posledním trendům v této oblasti.

V současné době je v provozu EDI sytém ČSOB pro EPS (elektronický platební styk). V rámci tohoto projektu řada firem používá EDI pro komunikaci s bankou. Těchto instalací je v ČR přes 600. 

Velké podniky, které komunikují s Komerční bankou intenzivně (např. Škoda Auto, Pražská energetika, Vodní stavby aj.), využívají možnosti komunikace prostřednictvím technologie EDI. 

Ke dni 1. 1. 1997 byl zprovozněn systém statistického výkaznictví ČNB (SÚD), v rámci kterého je řešen sběr statistických výkazů z bank působících v České republice. Tento systém využívá 22 komerčních bank. Uvažuje se o rozšíření o výměnu účetních zpráv mezi ČNB a státní správou. 

Generální ředitelství cel připravuje elektronické celní řízení (ECŘ), při němž si budou data vyměňovat aplikace celní správy a dovozci, vývozci a deklaranti. 

V současné době řada velkých maloobchodních řetězců, výrobců a distributorů (Billa, Julius Meinel, Henkel, Phillip Morris, Procter & Gamble …) již provozuje a nebo zavádí EDI. Tyto subjekty pak díky své velikosti vykonávají tlak na své dodavatele a odběratele, aby také používali EDI. Tyto menší firmy se tak dostávají do pozice pasivního subjektu. V současné době je v provozu kolem 15 takto fungujících EDI systémů. 

Na bázi odvětvového standardu ODETTE jsou předávány veškeré informace mezi automobilkou Škoda VW a. s. (SAP R/3) a jejími dodavateli. Škoda nespolupracuje s partnery, kteří nepodporují tento typ komunikace. Vystupuje jako silná aktivní firma. Postup zavádění EDI probíhá např. ve Škodě VW podle následujícího schématu:

Výběr EDI partnerů  Škoda 

· dodavatelé, dopravci, banky, celní úřady

Stanovení oblastí pokrytých EDI

	logistika
	objednávky, výhledy, odvolávky, dodací listy, JIT dodávky, fakturace

	bankovní styk 
	platební příkazy, výpisy z účtu, avíza

	celní operace
	jednotná celní deklarace

	vývoj
	CAD data-modely, výkresy


Dohoda s partnerem o standardu zpráv EDI

Připojení k datové síti pro EDI komunikaci

Výběr a instalace hardware a systémového software

Výběr a instalace software pro EDI

· komunikační software s protokolem

· konvertor

· rozhraní k vlastním aplikacím

Určení detailů pro přenos zpráv

· přidělení identifikací

· profil obchodního partnera

Testovací provoz

Smlouva o EDI s partnerem

Rutinní provoz

Vyřešení změn pracovních činností na základě EDI

· v organizaci

· v pracovních náplních

· v aplikačních systémech

Vyškolení pracovníků

· obsluha zařízení

· ostatní pracovníci

Z klasického EDI se začínají derivovat nové technologie, které lépe odpovídají současným požadavkům: možnost využití Internetu, v rámci Internetu pak hlavně e-mail a WWW, zvýšení interaktivity, větší otevřenost a dostupnost pro “low-end” levnější řešení.

Antonín Stehlík (Virtualizace a konkurenční výhoda logistiky, Logistika, duben 2001) rozděluje e-business do segmentů, jejichž prudký rozvoj v následujícím období vidí jako výsledek tří hlavních trendů:

· rozvoje globálních sítí a jejich řízení;

· integrace zákazníků;

·  e-business.

Nové trendy ovlivňují možnosti podniků a s rostoucími nároky zákazníků způsobují trvalé změny vně i uvnitř podniků. Více či méně adekvátní reakce firem způsobují relativně rychlé změny v poměrech jejich konkurenčních schopností. Výsledkem je získání konkurenčních výhod založených na dosažení prvenství u více parametrů (proti komparativní výhodě založené na jedinečnosti). Z hlediska e-logistiky uvažuje autor s následujícími segmenty:

	 Segment
	Obsah

	E - Procurement
	Elektronické pořizování 

	E - Fulfillment
	Realizace celé zakázky od objednání prostřednictvím internetu přes placení, skladování, transport, a expedici až k poprodejnímu servisu a k odvozu odpadu logistickou firmou

	E - Commerce
	Nákup a prodej zboží a služeb prostřednictvím internetu

	E - Cooperation
	Společné využívání elektronických zdrojů, systémů skupinového SW (groupware) atd.

	E - Consulting
	Poradenství a metodika zpracování informací

	E - Messaging
	Urychlení činnosti a snížení nákladů prostřednictvím efektivní komunikace (e-mail)

	E - Information
	Manažerské informační a znalostní systémy


V ČR byl schválen zákon o elektrickém podpisu, který umožní rozšíření výměny dat  mezi dalšími orgány - finančními úřady nebo státní správou sociálního zabezpečení a dalšími a poskytne. Při implementaci EDI v současnosti je nezbytné i za cenu časově a finančně náročné změny připravených projektů akceptovat nové technologie a uplatnit poslední stav.

2.4 Ostatní typy informací

Většina dále uvedených typů informací se od ostatních liší tím,  že jejich respektování či nerespektování může způsobit nejen materiální škody, ale ztráty největší - na lidském zdraví a životech. 

Piktogram (piktograf) - grafický znak znázorňující sdělení obrazově. Piktogramy jsou srozumitelné bez znalosti konkrétního jazyka nebo písma. Někdy bývají doplněny textem. V logistice především: 

· dopravní značky,

· zákazy vstupu;

· značení zásilek (neklopit, sklo, nebezpečný obsah);

Bezpečnostní barvy - jejich účelem je upozorňovat na možná nebezpečí. Výstraha přísluší barvám teplým (červená, oranžová, žlutá), studené barvy (zelená, modrá) signalizují bezpečí. Např.:

červená:

výstražná světla vyzývající k zastavení pohybu;

· obslužné elementy, jimiž se zastavuje chod zařízení;

· červené a bílé kolmé pruhy na vjezdových zábranách;

· požární zařízení apod. 

oranžová:

· kde hrozí nebezpečí exploze, otrav, poleptání, ohně, ozáření, úrazu elektrickým proudem;

· vnitřní nátěry krytů ozubených soukolí, řemenic atd. 

žlutá:

· žluté a černé šikmé pruhy na hranách schodů, sloupů, ramp, na čelních a bočních hranách vnitropodnikových dopravních prostředků a všude, kde jsou trvalé nebo dočasné překážky;

zelená:

· bezpečnostní, zdravotní a hygienická zařízení;

· elementy, jimiž se uvádí zařízení do pohybu;

· světelné návěsti, že je  zařízení v klidu,

modrá:

· příkazy k zajištění bezpečného stavu (bílé nápisy na modrém podkladě).

Zvuková signalizace se používá vesměs jako výstražné znamení:

· sirény vozů zdravotní služby, policie, hasičů, některých ústavních  činitelů;

· výstražné zvukové znamení na nechráněných přejezdech;

· vyhlašování poplachů požárních, chemických, radiačních;

· v provozech při manipulaci s těžkými předměty nad pracovišti at

LOGISTICKÉ  ŘETĚZCE,  JEJICH   PASIVNÍ  A  AKTIVNÍ  PRVKY

2.5 Logistické řetězce

Logistické řetězce zabezpečují pohyb materiálu, případně energie, nebo osob ve výrobních a oběhových  procesech  s využitím  informací  a financí k tomu potřebných. Jejich struktura a chování vychází z požadavku  pružně a hospodárně  uspokojit potřebu finálních zákazníků. Tento pohyb se uskutečňuje pomocí manipulačních, dopravních a pomocných prostředků. Pro řízení všech těchto logistických procesů je nezbytné získávání, zpracování a přenos informací včetně pokynů a informací přispívajících k usměrnění těchto procesů (zpětné vazby) žádoucím směrem.

Logistické řetězce jsou tvořeny  jednotlivými články. Jimi mohou být s přihlédnutím ke zvolené rozlišovací úrovni:

ve výrobě:  továrny, případně jejich  dílny, výrobní linky, sklady, a mezisklady,

· v dopravě:   železniční stanice, námořní přístavy, letiště,

· v obchodě:  prodejny, maloobchodní a velkoobchodní sklady, nebo

· větší celky: logistické areály, různé terminály, překladiště, budovy i plochy.

Mezi těmito články probíhají v rámci logistických  řetězců  materiálové, informační, peněžní, energetické a případně i další toky. Cílem logistických řetězců i procesů, které se uskutečňují mezi jejich jednotlivými články,  je optimálně  uspokojit  hmotné potřeby zákazníků.

V logistických řetězcích  je možno rozlišit  pasivní  a aktivní prvky., kterými se budeme dále poměrně stručně zabývat. Pasivní prvky jsou v  systémovém pojetí „objekty transformace“ spočívající v přeměně objednávek určitých výrobků na jejich dodávky, při  které jsou podrobovány netechnologickým operacím. Aktivní prvky jsou pak „realizatory“ této transformace. V tomto učebním textu budeme stručně probírat pouze základní problematiku z této oblasti. Podrobnější informace o aktivních a pasivních logistických prvcích je možno získat v odborné literatuře, která byla využita i při zpracování těchto kapitol a je uvedena přehledně v „ Použité a doporučené literatuře“  na  závěr těchto skript [4, 19, 20, 21, 22 ].

2.6 Pasivní  prvky logistických systémů

Pasivními logistickými prvky  nazýváme  materiál, obaly, přepravní prostředky, odpad a informace , které jsou podrobovány netechnologickým  operacím. 

Pod pojmem materiál  je možno zahrnout  suroviny, základní a pomocný materiál, díly, nedokončené a hotové výrobky obaly i odpad. Přechod materiálu v tržním hospodářství se uskutečňuje prostřednictvím směny a proto někdy o něm mluvíme jako o zboží.

2.6.1 Materiál

Při plánování logistických řetězců je nutno mít dokonalou znalost o materiálu, se kterým bude manipulováno a hlavně o  jeho charakteristických vlastnostech, množství a tvaru. Za tím účelem se provádí klasifikace materiálu v rámci které se roztřídí do manipulačních skupin zboží s velmi podobnými  vlastnostmi. Na tomto základě  je lze manipulovat určitým typem technických prostředků shodným způsobem. Základní členění materiálu je možno uskutečnit podle skupenství na:

· pevný (kusový a sypký),

· kapalný a 

· plynný materiál.

V rámci těchto skupin je  pak materiál možno roztřídit podrobněji. Jako příklad podrobnějších hledisek posuzovaných při klasifikaci kusového a sypkého materiálu, podle pravidel vypracovaných FEM (Fédération Européen de la Manutention), uvádíme:

· rozlišení kusového materiálu: podle tvaru,

· podle polohy a stability,  

· podle hmotnosti,

· podle objemu,

podle druhu materiálu,

· podle dosedací plochy a vlastností povrchu přemísťovaných    předmětů,  

· podle citlivosti přemísťovaného materiálu  k různým účinkům  (mechanickým , vlhkosti atd.)

· podle fyzikálních a chemických vlastností apod.,

· u sypkých materiálů se rozlišuje:

· zrnitost,

· soudržnost

· objemová hmotnost, 

· teplota  apod.

2.6.2 Obaly

Obaly pomáhají vytvářet  manipulační a přepravní jednotky, chrání zboží před ztrátou i poškozením a mají řadu dalších funkcí. Za posledních deset let i u nás stoupl význam obalů  v oblasti informací o výrobcích.  

Jejich účelem je:

· identifikace obsahu, 

· údaje potřebné pro přepravu a manipulaci jako je příjemce, odesílatel, způsob manipulace, přepravy a uložení (těžiště, směr nahoru),

informace pro kupující, zvláště u spotřebitelského balení a propagace výrobku i firmy.

Obaly často plní více funkcí současně podle toho o jaký druh obalu se jedná.

 Je možno rozlišovat tři druhy obalů:

· spotřebitelské, 

· distribuční  a 

· přepravní.

Spotřebitelské obaly plní hlavně funkci prodejní a informační pro kupujícího, ale i pokladny maloobchodu ( čárový kód v samoobsluhách). Obaly se mohou používat pouze pro jeden výrobek, jejich sadu, nebo určitý počet kusů téhož výrobku

Distribuční obaly jsou jakýmsi  mezičlánkem vloženým mezi spotřebitelské a  přepravní obaly. Plní spíše funkci  ochrannou a manipulační ve skladech, během přepravy  a manipulace včetně  doplňování zboží v maloobchodu. Proto spíše obsahují  informace  pro potřeby identifikace zboží  při průchodu jednotlivými články logistických řetězců. Zde se opět používá čárový kód  na různých  (samolepících) štítcích.

Přepravní obaly jsou vnější obaly, které spoluvytvářejí přepravní jednotky a k tomu zpravidla  využívají palety. Mohou to ale být i bedny, nebo  větší kartony. Musí  na nich být  všechny informace potřebné pro přepravu i manipulaci ( příjemce, odesílatel, obsah) a často slouží i k propagaci výrobku a firmy.

Obaly v logistických systémech by měly zabezpečovat  plné využití ložné plochy a ložného prostoru zvláště na paletách a v kontejnerech a řídí se našimi i mezinárodními normami. Základním rozměrem je podle Mezinárodní normalizační organizace ISO (International Organization for  Standardisation) 600 x 400 mm. Ostatní vnější rozměry obalů jsou  pak násobky, nebo podíly těchto délek

Při  plnění všech  funkcí  (podle typu obalů)  by měly obaly zabezpečovat:
· nízké výrobní náklady, 

· normalizaci rozměrů, jednoduchou konstrukci, 

· využívat dostupných materiálů,

· umožňovat mechanizaci a automatizaci balení,

· umožňovat opětovné použití celých obalů, nebo alespoň použitého materiálu,

· pokud nebudou obaly opětovně použity, měly by umožňovat  snadnou a ekologickou   likvidaci,

· velikost obalu by měla vycházet z potřeb zákazníků, ale zároveň  

· odpovídat rozměrům europalety a umožňovat plné využití její plochy a vázané ukládání na ni (bude vysvětleno u palet).

2.6.3 Přepravní prostředky

 Přepravní prostředky jsou technické prostředky, které usnadňují  manipulaci i přepravu  a spoluvytváří  manipulační, nebo přepravní jednotky. Jako přepravní prostředky se v našich podmínkách  používají:

· ukládací bedny,

· přepravky,

· palety a 

· kontejnery. 

Ukládací bedny 

Tyto bedny jsou přizpůsobeny k ruční manipulaci, ale mohou být manipulovány i  mechanicky , nebo automaticky pomocí různých dopravníků, (válečkových kuličkových, nebo kladičkových) i regálových zakladačů. Jsou přepravovány samostatně na různých vozících, nebo pomocí uložení na paletách  pomocí vidlicových vozíků.

Většinou se používají univerzální   ukládací bedny, ale pro přepravu materiálu se specifickými vlastnostmi  mohou být využity i speciální  bedny. Bývají  zhotoveny z plastů, nebo hliníkového, případně ocelového plechu.

Používají se tyto čtyři základní typy beden: 

rovné,  zkosené (zkosená čelní strana je vhodná pro odebírání materiálu  z beden uložených na sobě ve stohu), vkládací a zásuvkové ( je možno je zasouvat do speciálních drážek na paletách nebo v regálech).

Přepravky 

Používají  se  k rozvozu spotřebního zboží hlavně z  výrobních, nebo velkoobchodních skladů  do prodejen maloobchodu. Bývají zhotoveny obdobně jako ukládací bedny z plastu, nebo kovu, jsou stohovatelné a uzpůsobené pro ruční manipulaci. Pro odlišení se vyrábí v různých barevných odstínech. Vyrábějí se upravené pro přepravu  konkrétních druhů zboží a jejich spotřebitelských obalů. Všichni se s nimi setkáváme v  obchodech, kde se používají na přepravu  a skladování ovoce a zeleniny, sáčkovaného mléka, nápojů v lahvích,  chleba a pečiva i  dalších výrobků.

K některým přepravkám je možno použít i valivé podvozky.

Palety

Palety jsou přepravní prostředky určené pro manipulaci ve výrobě mezi jednotlivými  operacemi i ve  skladech a při přepravě. Přináší zefektivnění logistických procesů prakticky při všech operacích uskutečňovaných v rámci logistických řetězců. Jejich parametry odpovídají standardům ISO. Podle provedení  je možno rozlišovat palety:

· prosté,

· sloupkové,

· ohradové

· skříňové a

· speciální.

Palety prosté jsou většinu dřevěné plošinky bez jakýchkoliv nástaveb uzpůsobené pro  manipulaci nízkozdvižnými i vysokozdvižnými vozíky. Nejčastěji se v Evropě používají  při přepravě i skladování vratné  palety o rozměrech 800 x 1200 mm, které se vzájemně vyměňují v tzv. „paletovém poolu“ podle počtu kusů (ložených i prázdných ). 

Maximální hmotnost, která se může ložit na v Evropě používané palety (Europalety )  je 1000 kg a tyto palety umožňují na sebe uložit  (stohovat) 4 vrstvy. Palety označené na podélné straně na pravém rohu špalíku EUR  jsou zhotoveny z  měkkého a částečně i z tvrdého dřeva, mají přibližnou vlastní hmotnost 30 kg, jejich ložná plocha nesmí být hoblována  a pro jejich výrobu se používají vroubkované hřebíky.  

Pro zajištění bezpečné manipulace s prostými paletami je třeba na nich vhodně zajistit náklad, aby s paletou vytvářel kompaktní celek – ucelenou manipulační jednotku, která může procházet bez narušení  co nejdelší částí logistických řetězců.  Stabilitě  této manipulační jednotky přispívá  vhodná úprava obalů z hlediska použitého materiálu i rozměrů. Vhodně volené rozměry obalů umožní :

· plné využití ložné plochy palety a tím i ložného prostoru skladů i dopravních prostředků a

· vázané ukládání zboží na palety obdobně jako ukládání cihel  při  stavbě domu (Největší rozměr obalů, který  umožňuje vázané ukládání zboží na palety je  400 x 600 mm).

Toto však samo o sobě nestačí  zajistit kompaktnost uložení zboží na paletě a je nutno toho dosáhnout ještě těmito  dalšími způsoby:

· smršťovacími foliemi,

· vázacími pásky ( z oceli, umělé hmoty, nebo textilií) a 

· chemickou cestou ( spočívá v chemickém zdrsnění povrchu ukládaných obalů).

Prosté palety není možno využít pro přepravu všech druhů zboží, protože některé může mít  nepravidelné tvary , nebo jiné vlastnosti, které  zabraňují  jejich uplatnění ( např.nesnáší větší tlaky a není je možno stohovat). Pro přepravu  většího množství zboží  s vlastnostmi, které nedovolují využít prostých palet se používají  sloupkové, ohradové, skříňové a jiné speciální palety. V prázdném stavu je tyto palety možno složit (včetně podlážek), aby zabíraly méně místa.  Pokud nemohou být obousměrně využity, jsou zde větší problémy se zpětným během  těchto palet, protože jsou náročnější na ložný prostor (vzhledem k neoddělitelným plošinkám).

Obdobně se mohou používat  pouze sloupkové, ohradové a skříňové nástavby na palety, které mohou  speciální palety nahradit. Jejich uplatnění je vhodné  u organizací, kde většina zboží vyhovuje přepravě na univerzálních paletách  a jen malé množství zboží  je třeba přepravovat na paletách speciálních.

Kontejnery
Kontejner je přepravní prostředek trvalé povahy, dostatečně pevný, uzpůsobený k opakovanému použití, speciálně konstruovaný tak, aby ulehčoval přepravu zboží jedním, nebo více  druhy dopravy a aby jej bylo možno lehce  plnit a vyprazdňovat. Má mít vnitřní objem větší, než  1 m3. 

Na základě doporučení ISO je možno charakterizovat kontejner následujícím způsobem. Je to trvanlivá nádoba, schránka, nebo skříň, která  podle svého  provedení může pojmout nejrůznější druhy zboží pevných, sypkých, nebo tekutých materiálů a která umožňuje  manipulovat s jeho obsahem jako s  ucelenou manipulační jednotkou. Je dostatečně pevný  a jeho konstrukce  poskytuje vhodnou ochranu pro přepravovaný a manipulovaný druh zboží, nebo materiál a proto se do značné míry může zjednodušit jeho balení. Nemá vlastní hnací zařízení, ani kola uzpůsobená k jízdě po silnici, nebo po kolejích a přepravuje se po silnici, železnici, vodě i letecky příslušnými dopravními prostředky.  Některé  malé i větší kontejnery (přepravní skříně, kontejnery ACTS)  mohou být  vybaveny malými kolečky k usnadnění přesunu na malou vzdálenost při překládce, nebo ve skladech.

Kontejnery mají značnou  pevnost a trvanlivost. Dá se jich proto dlouhou dobu opakovaně používat k přepravě a mohou být také dočasně použity jako skladovací prostředky. Jsou vybaveny tak, aby umožňovaly rychlou manipulaci (vykládku, nakládku i překládku) z jednoho přepravního prostředku na druhý a jsou tedy spolu s paletami důležitým   racionalizačním činitelem v logistických systémech. Mohou poskytovat ochranu uloženého zboží před vlhkostí i mechanickými, chemickými i dalšími vlivy.  Při skladování mohou být stohovány do výšky  (4 – 6 vrstev) bez nároku na zastřešené skladovací prostory.

Přednosti  používání kontejnerů při přepravě zboží spočívají v těchto skutečnostech:

odstranění namáhavé lidské práce při ložných manipulacích,

· časové zkrácení ložných operací,

· úspora pracovních sil při manipulaci se zbožím,

· lepší ochrana zboží před poškozením, případně ztrátou,

· úspora na obalech,

· možnost využití palet a zdvižných vozíků při  nakládce a vykládce kontejnerů,

· zjednodušení, zkrácení a zlevnění  manipulace s materiálem  při vhodném uplatnění kontejnerů v kombinované přepravě,

· možnost použití kontejnerů jako dočasných skladovacích prostorů a

· snížení negativního vlivu na životní prostředí  při uplatnění přepravy kontejnerů po železnici nebo vodě v rámci kombinované dopravy (v důsledku  nižších  exhalací  těchto  dopravních  prostředků v porovnání s přímou silniční dopravou).

Vzhledem k tomu, že se po celém světě používá stále více kontejnerů, je účelné jejich třídění podle různých hledisek. Nejvýznamnější je jejich členění podle hrubé hmotnosti a ložného objemu.

Zde rozlišujeme podle těchto parametrů : 

· malé kontejnery (do 10 tun a  14 m3) a

· velké kontejnery (nad 10 tun a 14 m3).

Další členění, která jsou již méně významná mohou být  následující:

Podle druhu použitého materiálu: 

· ocelové,

· z lehkých slitin, 

· ze dřeva  a 

· kombinovaných materiálů.

Podle konstrukce: 

· pevné a

· skládací.

Podle  použitelnosti  pro zboží různých vlastností:

· univerzální (skříňového tvaru) a

· speciální.

Mezi nejznámější malé kontejnery  je možno zařadit:

Malé valivé kontejnery  - přepravní skříně, které byly u nás široce rozšířeny  v minulosti. Jsou vybaveny čtyřmi  kolečky pro pojíždění na krátké vzdálenosti i  ojí  a lze s nimi manipulovat  závěsným, nebo vidlicovým způsobem, případně je ručně odtlačit. Používají se nejčastěji pro přepravu kusových zásilek a poněkud menší i k přepravě poštovních zásilek a novin. V Německu se pro přepravu volně ložených, nebo  kusových zásilek na paletách uplatňují i novější typy  těchto malých kontejnerů  s těmito názvy  a vnějšími půdorysnými rozměry:

· Fabrik – Box   1250 x  2500 mm, do kterých je možno ložit 3 paletové jednotky      (tzv.     Europalety) a

· Taxi  - Box      2500 x 2500 mm, kam je možno ložit  6 těchto palet.

S těmito novějšími typy malých kontejnerů je možno manipulovat  jeřáby, vysokozdvižnými vozíky a mohou být ložené i na pojízdných zařízeních s rámovou konstrukcí a kolečky, které se používají pro ložení a fixaci  těchto kontejnerů. Tato zařízení s paletami vytváří ucelenou manipulační jednotku. 

Logistické  systémy  při kombinované přepravě na velké vzdálenosti a zvláště do zámoří nejčastěji používají velké kontejnery, které se někdy nazývají transkontejnery. I když opět  existuje množství  různých typů těchto přepravních prostředků , nejvíce se používají  kontejnery  jejichž parametry jsou určeny mezinárodní normalizační komisí (ISO)  typů ISO řady 1 a  mají základní rozměry udány ve stopách ( šířka  a výška = 8 stop a délka je postupně od typu A, B, C až po D  40, 30, 20 a 10 stop). 

Největší kontejnery ( o délce 40) stop se používají hlavně při přepravě námořními kontejnerovými loděmi.  U nás a v okolních evropských státech jsou také hodně v systémech kombinované přepravy  rozšířeny kontejnery typu ISO řady 1 C ( o délce 20 stop).

Obr.č. 4.1:  Základní parametry  kontejnerů  ISO řady 1 

	   KONTEJ-

NERY               

 ISO
	VNĚJŠÍ ROZMĚRY (mm)
	VNITŘNÍ ROZMĚRY (mm)
	NOS-NOST

(kg)
	LOŽNÝ

OBJEM

(m3)

	
	výška
	šířka
	délka
	výška
	Šířka
	délka
	
	

	1A


	40
	2 438
	2 438
	12192 
	2 197
	2 330 
	11998 
	25 000 

až

29 000
	60

	1AA
	
	2 591
	2 428
	12192 
	2 350
	2 330
	11998 
	
	

	1C
	20
	2 438
	2 438
	6 058
	2 197
	2 330
	5 867
	18 000

 až

 22 000
	30

	1CC
	
	2 591
	2 438
	6 058
	2 350
	2 330
	5 867
	
	


Při použití velkých kontejnerů (ISO řady 1 A – D) vznikají  problémy s využitím jejich ložného prostoru  při použití europalet, protože  těmito paletami s metrickými rozměry nelze  plně využít ložnou plochu s rozměry ve stopách. 

Velké kontejnery se manipulují speciálními překládacími prostředky, mohou být  univerzální (kryté) a speciální. Speciální kontejnery jsou uzpůsobeny pro specifické potřeby přepravy různých druhů zboží . Mezi nejpoužívanější patří tyto speciální kontejnery:

· Open Top s otevřenou vrchní částí a odnímatelným krytem (např. plachtou),

nádržkové -  pro kapalný, plynný, nebo sypký (práškový) substrát,

· termické – udržující regulovanou vnitřní teplotu a různé typy  a

· plošinové (tzv. flat).

Kromě běžně používaných výše uvedených  kontejnerů se v kombinované přepravě využívají i další ucelené manipulační a přepravní prostředky. Mezi nejznámější patří: 

· kontejnery typu ACTS (Abroll Container Transport Systém) – zvláště pro naše suchozemské podmínky nadějný systém, který  umožňuje levnou horizontální překládku mezi silniční a železniční dopravou, 

další výměnné nástavby ( Cargo-box, Combi-box apod.),

· plovoucí kontejnery (v systému Lash, příp Interlichtěr),

· podvojné návěsy – silniční návěsy, které podsunutím železničního podvozku umožňují i přepravu po železnici a další.

Palety, kontejnery i výměnné nástavby vytváří tzv. intermodální přepravní jednotky, s jejich obsahem se  při přepravě nemanipuluje, ale zachází se s ní  vždy jako s  ucelenou manipulační jednotkou, která může být přepravována bez narušení různými druhy dopravy.

Intermodální přeprava je přeprava intermodálních přepravních jednotek, na které se podílí více druhů dopravy.

Kombinovaná přeprava je intermodální přeprava, jejíž převážnou část zajišťuje železniční, vnitrozemská vodní, nebo námořní doprava. Svoz i rozvoz na kratší vzdálenost  z a do míst mimo železnici, nebo vodní dopravu většinou zajišťuje silniční doprava.

2.7 Aktivní prvky logistických systémů

Aktivní prvky v logistických systémech realizují transformaci objektů logistických procesů (pasivních prvků), tím, že uspokojí požadavky na  jejich přemístění (případně zabezpečí jejich úpravu a ochranu). Fyzicky se zde v logistických systémech pomocí aktivních prvků uskutečňují netechnologické operace s pasivními prvky, které spočívají v jejich: 

· přemístění,

· úpravě,

· zachování neporušenosti a 

· v operacích s informacemi, které tyto procesy doprovází (sběr, přenos, zpracování a úschova).

Mezi aktivní prvky uplatňované v logistických systémech je možno zařadit:

· manipulační prostředky,

· dopravní prostředky,

prostředky  pro získávání (označování, sledování, automatickou identifikaci) i zpracování informací a

· ostatní prostředky.

Vzhledem k omezenému rozsahu těchto skript  se budeme zabývat stručně  pouze manipulačními a dopravními prostředky. Obsáhlejší informace o této problematice poskytne zájemcům opět  doporučená literatura. 

2.7.1 Manipulační prostředky

Manipulační prostředky představují velmi  rozsáhlou oblast různých technických zařízení  určených k přemísťování materiálu ve vertikálním i horizontálním směru  na krátkou vzdálenost. V poměrně rozsáhlé odborné literatuře zaměřené na tuto oblast mohou být manipulační prostředky  členěny podle různých hledisek. My uvádíme pouze základní členění manipulačních prostředků, které vychází z  časové návaznosti jejich činnosti. Zájemci se s touto problematikou mohou seznámit v odborné literatuře např. [21] a [29].  

Základní členění manipulačních prostředků

1. Zařízení na přetržitou manipulaci s cyklickým provozem:

· dopravní vozíky,

· jeřáby,

· lopatové rypadla a buldozery,

· výtahy a

· shrnovací mechanické lopaty a lanové shrnovače.

2. Zařízení na přetržitou manipulaci s periodickou oběžným provozem:

· podvěsné dopravníky,

· visuté lanovky a

· podlahové dopravníky.

3. Zařízení na plynulou nepřetržitou manipulaci s kontinuálním    provozem:

dopravníky s tažným nosným prostředkem (pásové a článkové,elevátory),

· dopravníky s tažným vlečným prostředkem (hradlové a záchytkové, redlery),

· dopravníky bez tažného prostředku (dopravní skluzy,válečkové a kladičkové  tratě,závitové,vibrační a vrhací dopravníky),

· pneumatické dopravní soustavy a

hydraulické dopravní soustavy.

4. Doplňková manipulační zařízení:

· zásobníky,

· uzávěry zásobníků,

· podávače,

· nakladače a vykladače,

· zakladače a vyskladňovací  stroje.

2.7.2 Dopravní prostředky

Dopravní prostředky zabezpečují v logistických systémech přemístění (přepravu)  zboží  na větší vzdálenosti a s rostoucí výrobní kooperací hrají stále významnější úlohu v kvalitě poskytovaných služeb i nákladech na zabezpečení logistických systémů. Jsou součástí většiny logistických technologií a mimořádně důležitým faktorem fyzické distribuce. Proto je třeba, abychom se alespoň orientačně seznámili  s jejich členěním, možnostmi nasazení a způsobem propočtu potřebného počtu. 

Postupně se proto budeme zabývat dopravními prostředky v silniční, železniční a vodní dopravě.

Silniční vozidla

Silniční dopravě je třeba věnovat nejvíce pozornosti, protože v našich podmínkách často nejlépe vyhovuje požadavkům moderních logistických systémů zvláště u cenného materiálu, náročného na rychlou a pravidelnou přepravu. S jejími dopravními prostředky se v praxi také všichni nejvíce setkáváme. Pro přepravu zboží se v silniční dopravě používají  základní typy dopravních prostředků, které je možno členit : 

· dle podvozků  na: 

· klasické nákladní automobily,

· přívěsy, nebo

· návěsy a

· dle koncepcí nástaveb na:

univerzální (valníky)a 

· speciální (různé skříňové, nádržkové, izotermické, pro přepravu a manipulaci s kontejnery a výměnnými nástavbami, případně vybavené různým dalším speciálním zařízením).

Klasické nákladní automobily mají integrován motor i ložný prostor v jednom celku dopravního prostředku. Tento nákladní automobil může velmi operativně manévrovat při nakládce i vykládce a jeho obsluha – řidič lépe dohlížet na přepravovaný náklad během  přepravy. Nevýhoda zde je, že má omezenou povolenou kapacitu a při vysoké ceně tohoto dopravního prostředku je třeba minimalizovat jeho prostoje (i  při nakládce a vykládce), protože ty výrazně zvyšují náklady na přepravu. 

Ke zvýšení kapacity i jejího využití se v silniční dopravě  proto používají automobilové soupravy tvořené:  

· klasickými automobily  a přívěsy (mohou být i dva) a

· tahače a návěsy.

Přívěsy jsou dvou, nebo vícenápravová silniční vozidla, která jsou výrazně levnější než nákladní automobily a nemají samostatnou hnací jednotku. Při spojení s klasickým nákladním automobilem umožňují přepravu většího množství zboží a při vhodném nasazení lepší využití  klasického automobilu i práce řidiče. Uplatnění přívěsů pro přepravu zboží s časově náročnými ložnými operacemi, při krátkých přepravních vzdálenostech, však zvyšuje prostoje soupravy a negativně působí na náklady. Proto je vhodnější jejich nasazení pro přepravy na větší vzdálenosti, nebo je třeba provádět ložné manipulace klasického automobilu i přívěsu současně.  

Tahače jsou silniční vozidla vybavená výkonným motorem, která mají místo ložného prostoru zařízení pro otočné upevnění přední části návěsu s úložným prostorem pro  zboží, jehož přepravu souprava tahače a návěsu zajišťuje. Zadní část návěsu má vlastní pojízdné zařízení. Hmotnost návěsu i přepravovaného zboží (substrátu) částečně působí na vozovku prostřednictvím tahače a její zbytek pojízdným zařízením návěsu.

Tahače a návěsy mohou být využity těmito způsoby:

· přepojováním návěsů u ložných manipulací a zkracováním doby prostojů tahačů, které je zvláště významné u zboží s časově náročnými manipulacemi  při přepravách na kratší vzdálenosti,

· výměnou návěsů mezi dvěma dopravními prostředky (tahači, nebo i tahači a námořními loděmi, případně vlaky a tahači) a 

· uplatněním většího množství různých speciálních návěsů, jejichž přepravu bude zajišťovat menší počet tahačů. Bude to vyžadovat nižší pořizovací náklady, než při uplatnění klasických speciálních automobilů.

Železniční vozidla

Vozový park nákladních železničních vozů je velmi různorodý a je konstrukčně přizpůsoben požadavkům na přepravu různých druhů zboží i způsobů jeho manipulace. Výběr vhodných druhů vozů pro přepravu  konkrétního zboží pak vychází z požadavků optimálního zajištění neporušenosti přepravovaného zboží, úspory na jeho balení, případně úpravě i maximálního urychlení, zjednodušení a zlevnění ložných manipulací. V logistických systémech bývá často v našich podmínkách problémem při použití železničních vozů dosažení potřebné a zákazníky požadované kvality poskytovaných přepravních služeb (zvláště v rychlosti a pravidelnosti dodání).

Železniční vozy jsou podle základních vlastností, vycházejících z jejich konstrukce, na základě  „Úmluvy o vzájemném používání nákladních vozů v mezinárodní přepravě“ ( RIV) rozčleněny do základních řad (typů) vozů. Každý vůz má své písmenné označení a číslo. Podle těchto údajů je možno přesně kdekoliv identifikovat konkrétní železniční vůz, jeho vlastnosti a pomocí i u nás fungujících informačních systémů místo kde se nachází a postupně i další údaje pro provozní i ekonomické řízení.

Základní  písmenné označení řad železničních vozů, jejich název a uplatnění je podle materiálů ČD následující následující:

G
-
kryté ( T s otevíratelnou střechou),

M
-
kryté pro přepravu živých zvířat,

E
-
otevřené vysokostěnné,

K,R
-
otevřené nízkostěnné,

F,T
-
výsypné,

K,R
-
plošinové,

L,S
-
oplenové,

I
-
chladící, 

U
-
nádržkové,



a další.

Méně známé typy vozů jsou krátce popsány.

Oplenové vozy mají ve středu uložený otočný nosník na jehož konci jsou sklopné klanice  a slouží pro přepravu dlouhých kusů materiálu (dlouhé kulatiny, kolejnic apod.), 

Hlubinové vozy jsou určeny pro přepravu těžkých a rozměrných kusů. Mají velký počet náprav na dvou podvozcích, mezi kterými je snížená úložná plocha umožňující přepravovat kusy o větší výšce.

Pro přepravu kontejnerů se používají plošinové vozy, nově pak vozy, které místo plošiny mají pouze ocelový rám ( rámové vozy), nebo páteřové uspořádání. Na všech těchto vozech jsou kovové trny, do kterých zapadnou rohové prvky kontejnerů. 

Plavidla

Ve vnitrozemské vodní dopravě se používají pro přepravu tato plavidla:

· motorové nákladní lodě(jsou rychlejší a operativnější),

· vlečné čluny (spíše v minulosti),

· tlačné čluny( spojené na velkých řekách do větších soulodí), 

· plovoucí kontejnery - bárky ( u typu Lash jsou ukládány na železniční podvozky a u Interlichtěrů vplouvají do námořních nosičů apod.), 

· říčně námořní lodě na větších tocích (mohou plout po řekách i okrajových a vnitrozemských mořích) a

· různé speciální lodě (cisternové, plovoucí jeřáby, sací bagry apod. )

V námořní dopravě se používají tyto typy námořních lodí:

· konvenční (pro všeobecné zboží, umožňující zvláště v menších přístavech rozvojových zemí překládku kusového zboží i kontejnerů také vlastními zařízeními – jeřáby),

· kabotážní lodě pro přepravu zboží při pobřeží v blízkosti velkých přístavů,

· kontejnerové lodě pro záoceánskou přepravu velkého množství kontejnerů mezi nejdůležitějšími světovými přístavy,

· lodě pro přepravu typu Ro/Ro ( umožňují  horizontální překládku silničních i železničních vozidel najížděním),

· námořní nosiče bárek ( jde o přepravu plovoucích kontejnerů – bárek u systémů LASH, INTERLICHTER a dalších).

3 LOGISTICKÉ TECHNOLOGIE

V logistických systémech se snažíme pomocí vhodných metod přístupů a řídících procedur vybrat a uspořádat jednotlivé operace  tak, aby optimálně fungovaly. Jde tedy o to, aby  zákazníky požadovaná úroveň logistických služeb byla zajištěna s co nejnižšími náklady, nebo při stanovené výši nákladů byla dosažena  maximální úroveň poskytovaných služeb. Tento systémově chápaný  sled  procesů, úkonů  a operací uspořádaný do dílčích  ustálených procesů nazýváme logistické technologie.

S rozvojem moderní logistiky  ve světě postupně vzniklo a na základě získaných zkušeností, při jejich uplatňování v logistických systémech, se neustále rozvíjí množství logistických technologií.  S nejznámějšími z nich se dále krátce seznámíme. Zájemcům o podrobnější studium této problematiky doporučujeme publikace Doc.P.Pernici [22] a množství článků v odborném časopise „Logistika“, které byly využity také při zpracování této kapitoly. Mezi nejdůležitější logistické technologie je možno zařadit:

· Just in Time

· Kanban,

· Quick Response,

· Efficient Consumer Response,

· Hub and Spoke, 

· koncentraci skladové sítě,

· kombinovanou přepravu,

automatickou identifikaci,

· počítači integrované technologie přípravy a řízení výroby i oběhu a

· komunikační technologie.

Just in Time

Nejznámější logistickou technologií vzniklou počátkem 80. let v Japonsku a USA je metoda Just in time (JIT), která se později rozšířila i do Evropy. Jde o způsob  uspokojování potřeby po určitém materiálu ve výrobě, nebo hotového výrobku  v distribučním řetězci  v  přesně dohodnutých a dodržovaných termínech dodáváním  „právě včas“  podle potřeb odebírajících článků. Tato technologie,  uskutečňující  velmi časté dodávky  malých množství zboží, prakticky odstraňuje potřebu držení větších zásob materiálu. Udržují se při ní  minimální pojistné zásoby pouze na dobu několika hodin a v některých případech i méně. Tato technologie je mimořádně náročná na projektování, zavádění a řízení. Musí být výsledkem důkladně  promyšlených racionalizačních  a koordinačních opatření  ve všech zúčastněných složkách od dodavatelů, přes případné distributory až k odběratelům. Její zavádění v podmínkách České republiky je mimořádně obtížné vzhledem k nedostatečné dopravní infrastruktuře  (hlavně silniční sítě) způsobující dopravní zácpy, i někdy malé spolehlivosti dopravců. 

Pro uplatnění technologie JIT jsou nejvhodnější podmínky  tam, kde je stabilní poptávka a odběratel má v porovnání s dodavatelem dominantní postavení (jako např. automobilka v Mladé Boleslavi). Na dodavatele zde jsou kladeny mimořádně náročné podmínky. Jeho činnost musí být synchronizována  s potřebami odběratele a dodávky musí být mimořádně kvalitní. Mezi všemi zúčastněnými partnery musí fungovat  dokonalý informační systém  poskytující podklady pro plánování, sledování i operativní řízení všech vzájemně souvisících procesů.

Dodavatel zde má při zajišťování požadavků odběratele dvě varianty realizace výroby a dodávek, jejichž výhodnost je třeba propočítat a zvážit z hlediska nákladů na jejich zajištění i svých organizačních možností.

Náročnější varianta bude spočívat v synchronizaci výroby s požadavky odběratele. I dodavatel může přesně produkovat  požadované množství i sortiment zboží a zasílat je pravidelně přímo odběrateli. Tím uspoří náklady na manipulaci a skladování. Na druhé straně mu však stoupnou náklady na přípravu výroby i vlastní výrobu v menších, případně různorodých dávkách.

Druhá možnost dodavatele je organizačně méně náročná  a spočívá ve využívání meziskladů do kterých bude krátkodobě ukládat zboží vyrobené ve větších výrobních dávkách (s nižšími náklady) a postupně je dodávat dle požadavků odběratele. Zde budou nižší náklady na přípravu, vlastní výrobu  i její řízení, ale větší náklady na skladování a manipulaci se zbožím.

Systémy JIT kladou mimořádné požadavky i na spolehlivost dopravní obsluhy. Pokud jí dodavatel svěří některému dopravci, nebo zasílateli, musí všechny požadavky odběratele i zde důkladně  zajistit včetně smluv a vysokých sankcí za jejich neplnění. Odběratel by při nedostatečné spolehlivosti a přesnost dodávek musel volit  jiného dodavatele. Vzhledem k  možnosti vzniku problémů (kongesce, povětrnostní vlivy)  v souvislosti s přepravou požadovaného materiálu i vysokými náklady na její zajištění při přepravách na velké vzdálenosti, se často dodavatelé snaží umístit svou výrobu do blízkosti odběratelů ( příklad  u Škody v Mladé Boleslavi).

Při zavádění technologie JIT je třeba důkladně zvážit reálné možnosti do ní zapojených organizací a porovnat jí v daných podmínkách  s uplatněním jiných možných technologií z hlediska hodnotového i případně dalších vlivů. Při uplatnění této technologie bude z hlediska hodnotového docházet k těmto skutečnostem:

· růst nákladů na přepravu: 

· se snižováním přepraveného množství zboží  při jedné dodávce,

· se zvyšováním celkové rychlosti přepravy (z domu do domu),

· pokles nákladů:

na skladování v závislost na snižování přepraveného množství zboží při jedné dodávce,

· na vázanost kapitálu v závislosti na růstu rychlosti přepravy

Mezi negativní důsledky a problémy při uplatnění technologie JIT patří:

· skutečnost, že zvláště v našich podmínkách výrazně přispívá k většímu zaplnění našich silnic menšími nákladními a dodávkovými vozidly a rychlejšímu vyčerpání jejich kapacity,

· negativní vliv exhalací z výfukových plynů, hluku a nehod způsobený větším počtem silničních vozidel na životy a zdraví občanů i životní prostředí a

· problémy vznikající s dodržením časových plánů při překonávání některých hranic i  v silně dopravně zatížených městských aglomeracích.

Uplatnění technologie JIT v praxi může přispět k výraznému zkvalitnění a zhospodárnění logistických procesů. V konkrétním případě je však vždy třeba zvážit reálnost plánovaných záměrů.

Kanban

Bezzásobová technologie, která byla poprvé vyvinuta  japonskou firmou Toyota Motors a  rychle se rozšířila hlavně do výrobních podniků po celém světě,  se nazývá  Kanban.  Nejvíce se používá  ve strojírenské výrobě a zvláště v automobilovém průmyslu. Vychází z následujících principů.

· Fungují zde tzv. samořídící regulační  okruhy, které tvoří dvojice článků    (dodávající a odebírající) vzájemně propojené  na základě tzv. „pul principu“ (tažného principu). 

· Objednacím množstvím zde je obsah jednoho, nebo více přepravních prostředků, plně naplněných   vždy konstantním množstvím  materiálu.

· Dodavatel  zde ručí za kvalitu a  odběratel má povinnost objednávku vždy převzít.

Kapacity dodavatele  a odběratele jsou vyvážené a jejich činnosti jsou synchronní.

· Spotřeba materiálu je rovnoměrná  bez velkých výkyvů a sortimentních změn.

· Dodavatel ani odběratel nevytváří žádné zásoby.

Nejefektivněji lze tuto metodu používat hlavně ve velkosériové výrobě, s ustáleným prodejem, kde je jednosměrný tok materiálu, výrobní operace lze snadno sladit a nedochází k velkým změnám požadavků na finální výrobu.

Materiálové i informační toky  v Kanbanu  probíhají v následujících krocích:

· odběratel odešle dodavateli prázdný přepravní prostředek se štítkem (= japonsky kanban) -  výrobní průvodkou, který plní funkci objednávky,

· dodání prázdného přepravního prostředku k dodavateli je podnětem k zahájení výroby příslušné dávky,

· touto dávkou je přepravní prostředek naplněn, opět označen štítkem – přepravní průvodkou a odeslán odběrateli,

· odběratel došlou dávku převezme  a zkontroluje.

Tento systém používá dva druhy průvodek ( výrobní a přepravní) o kterých platí:

· bývají odlišeny barvou,

· vydává je útvar operativního řízení v souladu s celkovým plánem finální montáže v minimálním, přesně vypočteném množství,

· jsou zároveň dispečerským dokladem o průběhu výroby 

· obsahují tyto údaje: - název a číselný ( často čárový kód),

· kód druhu materiálu a jeho popis (rozměry, hmotnost apod.),

· identifikační číslo průvodky  a název dodavatele i odběratele.

Technologie Kanban, která je podmíněna hlubokými změnami v řízení a vysokou odborností pracovníků, zaručuje plynulost provozu i  vysokou   produktivitu  a efektivnost  výroby.  Její přehlednost  je tak dobrá, že nepotřebuje při pro řízení používat výpočetní techniky. 

Technologie „rychlé reakce“ – Qick Response

Tato technologie (QR) je zaměřena na řetězce spotřebního zboží z  výroby přes velkoobchod do maloobchodní sítě. Začaly jí používat USA v osmdesátých létech u textilního a oděvního zboží a postupně se rozšířila  na další zboží i do Evropy.

V porovnání s technologií JIT, která je většinou záležitostí dvou sousedních článků logistického řetězce (dodavatele a odběratele), je mnohem šířeji zaměřena.  Při uplatnění technologie QR jde prakticky jde prakticky o uplatnění principu JIT v celém zásobovacím řetězci od dodavatele surovin výrobci až ke konečnému spotřebiteli. V tomto řetězci fungují partnerské vztahy, které zahrnují všechny články od výrobce až po maloobchodní prodejny. Každý článek logistického řetězce zde má informace o všech ostatních (např. o prodeji, objednávkách a zásobách). Tato technologie předpokládá zavedení automatické identifikace (čárové kódy) a elektronickou výměnu dat (EDI). Tímto způsobem je sledován prodej jednotlivých výrobků zákazníkům a z toho odvozené informace jsou v reálném čase předávány  zpět všem článkům logistického řetězce přes výrobce až po dodavatele surovin

Přínosy uplatnění této technologie: 

zrychlení toků informací a snížení stupně nejistoty v rozhodování, 

· kontrola  zásob umožňující jejich snížení (až o 42%) a objednávka zboží každý den,

· snížení rozsahu manipulace se zbožím,

· zmenšení nároků na skladovou ploch, které umožňuje rozšířit prodejní plochy,

· úspora času v řetězci dosahuje i několika týdnů,

· zkrácení doby odezvy, objednané zboží je do prodejen dodáváno během 24 – 48 hod.,

· nárůst zisku vzhledem k tomu, že zásoby klesají, příjmy rostou a náklady se snižují ( v USA úspory ve velkoobchodní ceně  28 %).

Efficient Consumer Response

Tato technologie vznikla v USA  (první zprávy z roku 1993) a v současné době je uplatňována v západní Evropě. Propojuje  logistické řetězce od dodavatelů přes výrobní  závody , různé zprostředkovatele, distributory,  velkoobchod až po maloobchod. Využívá automatickou identifikaci na základě čárových kódů, elektronické výměny dat (EDI) i elektronického převodu peněz. 

Hub and spoke 

Tato technologie spočívá ve sdružování (konsolidaci ) menších zásilek do větších celků , které jsou po přepravě  kapacitními dopravními prostředky a systémy opět rozdruženy (dekonsolidovány)

Pružný svoz a rozvoz drobných ale častějších zásilek, tak jak logistické systémy většinou vyžadují, uskutečňují na kratší přepravní vzdálenosti menší nákladní   automobily.

Dálková přeprava mezi centry  je pravidelná železniční, kamionová, vodní i letecká. Často se při ní využívají i kontejnery, protože jejich oddělení od dopravních  prostředků (železničních vozů, automobilů, návěsů, letadel) umožňuje lepší využití těchto dopravních prostředků. Kontejnery pak mohou sloužit jako dočasné skladovací prostory při konsolidaci a dekonsolidaci zásilek.

Tato technologie si v porovnání se systémem „Just in time“ poradí s požadavkem na častější, ale menší dodávky zboží  ekologičtějším a také levnějším způsobem.  Náklady na dálkovou  přepravu velkokapacitními dopravními prostředky, případně soupravami  jsou mnohem nižší a dražší rozvoz menších zásilek na krátkou vzdálenost již příliš nezvýší celkovou cenu. Při dobré organizaci, případně i po  krátkodobém skladování části zboží v logistických centrech je možno zásobovat odběratele pravidelně  malými  dodávkami obdobně jako systém „Just in Time“.

Koncentrace skladové sítě

Alternativní technologií vůči JIT může být koncentrace skladové sítě  spojená s centralizací skladů. Jde o soustředění rozptýlených skladů do jednoho, nebo několika velkých automatizovaných velkoskladů a využití  vhodné skladové technologie.

Koncentrace skladové sítě  (do míst  důležitých dopravních křižovatek a významných podniků - logistická distribuční centra) přispěje ke snížení celkových logistických nákladů.

Základní tendence:

· náklady na financování zásob klesají,

· náklady na dopravní obsluhu velkoskladů klesají, ale 

· náklady na rozvoz zboží k odběratelům rostou.

Závěr:

· výsledné log. náklady při vhodném uspořádání log. řetězců významně klesnou.

Kombinovaná přeprava

Kombinovaná přeprava je druhem intermodální přepravy, jejíž hlavní část se uskutečňuje po železnici, nebo vnitrozemskou vodní dopravou. Svoz a rozvoz pak provádí silniční doprava. Tato přeprava se uskutečňuje v ucelených přepravních jednotkách , které  prochází bez narušení všemi druhy dopravy.

Podle druhu přepravních jednotek a způsobu jejich přechodu mezi jednotlivými druhy dopravy  můžeme v rámci kombinované přepravy rozlišovat:

· kontejnerizaci s uplatněním kontejnerů nejčastěji typů ISO řady 1 typů A,B,C,D  (s rozměry ve stopách  8 x 8 a délkou 40, 30, 20  a 10)

přepravu v různých výměnných nástavbách  podobných kontejnerům s různými způsoby překládky, případně i přepravy (cargo box, combi box, kontejnery typu ACTS apod. ) a 

· přepravu zboží zabezpečenou přechodem  dopravních prostředků z jednoho druhu dopravy na jiný.
Přechod dopravních prostředků  mezi jednotlivými druhy doprav  se uskutečňuje následujícími způsoby:  

· v našich podmínkách nejvíce mezi silniční a železniční dopravou (řidiči doprovázené, nebo nedoprovázené silniční dopravní prostředky při přepravě po železnici ):

· v silničních návěsech nedoprovázených řidiči a překládaných vzduchem (kleštinami), nebo   najížděním do tzv. kapsových železničních vozů,

· v celých silničních soupravách  doprovázených řidiči (ROLA)

· v tzv. podvojných návěsech přepravovaných na speciálních žel. podvozcích a

· přepravou silničních a železničních vozidel na lodích (  např. Roll on roll of) a

· některými dalšími způsoby  s účastí vodní dopravy využívajících tzv. „plovoucích kontejnerů“ (Lash, Interlichtěr)  i 

· některými v současné době již nepoužívanými způsoby  (jako byla např. přeprava železničních vozidel na silničních podvalnících, nebo přestavitelná vozidla).

Kombinovaná  přeprava umožňuje pro přepravu využít nejvhodnějšího způsobu dopravy (z hlediska kvality i ceny) a  při nasazení vhodných překládacích mechanizmů usnadňuje a zrychluje překládku ucelených manipulačních jednotek. Po železnici jsou tyto jednotky přepravovány zpravidla rychlými nákladními vlaky, přes moře pak rychlými kontejnerovými loděmi.  Ucelené manipulační a přepravní jednotky mohou být přistavovány  při nakládce  a vykládce až k výrobním zařízením a často  mohou být využívány i k dočasnému skladování. Šetří tedy náklady na manipulaci (do skladu a ze skladu) i na vlastní skladování.

Negativně však na kombinovanou přepravu působí zdržení při překládce  a její někdy značně vysoké náklady, které jsou způsobeny v našich poměrech malým využitím používaných drahých překládacích zařízení. Z těchto důvodů může být při srovnání s přímou silniční přepravou efektivní až při větších přepravních vzdálenostech. Na tuto situaci působí rychlý nárůst nákladů na  silniční přepravu  v porovnání s pomaleji rostoucími náklady na přepravu po železnici. Rozdíl mezi těmito náklady při určité vzdálenosti vyrovná náklady na překládku a od této vzdálenosti pak bude kombinovaná přeprava výhodnější. Tato vzdálenost  je ovlivňována konkrétními podmínkami a trasami jednotlivých přeprav a v současné době se pohybuje okolo 300 km. 

V logistických systémech  však použití tohoto způsobu přepravy ovlivňuje kromě nákladů i rychlost a hlavně pravidelnost přepravy. V našich podmínkách zde však bude třeba zlepšit spolupráci mezi všemi na kombinované přepravě zúčastněnými partnery. Bude třeba ale také harmonizovat podmínky všech zúčastněných organizací a zvláště do přepravních nákladů zahrnout tzv. externí náklady (náklady vznikající v důsledku exhalací, hluku, nehod apod.), které jsou nejvyšší u silniční dopravy.

Zatím s rozvojem kombinované přepravy nemůžeme být spokojeni a podobně na tom je (i když o něco lépe) celá Evropa. Kombinovaná přeprava je však do budoucna velmi perspektivní pro dálkové přepravy a  celá Evropa jí chce podporovat a urychleně rozvíjet. Proto jsme také této logistické technologii věnovali  větší pozornost.

Automatická identifikace

Automatická identifikace  je progresivní technologie založená na principech optických, induktivních, radiofrekvenčních, magnetických, případně i dalších. S jejich využitím se automaticky získávají informace  o uložení a pohybu jednotlivých výrobků, manipulačních a přepravních     jednotek  (vytvořených z výrobků) i přepravních prostředků (paletách, kontejnerech) a dopravních prostředků (automobilech, železničních vozech, námořních lodích). Pomocí různých přenosových a automatizovaných systémů je zajišťována,  někdy i bez účasti člověka,  řada operací, které se v rámci logistických procesů uskutečňují.  Tato technologie také umožňuje logistickému managementu získávat a využívat  informace s  potřebným předstihem (např. před  dojezdem dopravních prostředků do logistických center, nebo připlutím lodí do přístavů).

Tato technologie se uplatní v logistických systémech pro řadu činností z nichž nejdůležitější jsou:

· sledování a řízení procesů ve skladech logistických distribučních centrech,

· identifikace a vyhledávání předmětů i míst pro jejich uložení,

kontrola stavu (zásob, složení vlaků) a realizace činností, které ze zjištěného stavu vyplývají (dodávka, nebo objednávka materiálu),

· sledování a řízení procesů ( ve výrobě, při činnosti manipulačních, nebo dopravních prostředků) apod. 

V praxi se používá při automatické identifikaci množství konkrétních technologií, z nichž nejznámější  jsou:

· čárové kódy  ve výrobě i distribuci zboží (od výroby přes velkoobchod až po maloobchod) , jde o nejrozšířenější systémy,

OCR – Optical Charakter Recognition jako nejstarší technologie (umožňující zapisovat rukou a číst okem) doplněná scannery pro čtení písma i čárového kódu,

· MICR – Magnetic Ink Charakter Recognition používaný pro čtení při peněžních a bankovních operacích a využívaný pro rychlé třídění dokumentů a přenos informací,

· radiofrekvenční technologie uplatňovaná v nečistém prostředí, kde nemusí být dobrá viditelnost (pro identifikaci dopravních prostředků, kontejnerů i palet),

· technologie magnetických nebo čipových karet pro bezhotovostní placení, bankomaty, vstupy do prostor apod.,

· biometrické technologie využívající k identifikaci  lidských fyziologických rysů (otisk prstů, hlas, podpis) a množství dalších technologií, které se v současné   době začínají prosazovat, případně vznikají.

Počítači integrované technologie přípravy a řízení výroby i oběhu

Při přípravě a řízení logistických procesů ve výrobě a oběhu  se úspěšně uplatňují tyto další technologie využívající výpočetní techniku:

· CAD (Computer Aided Design)  - počítačem podporované navrhování výroby,

· CAP (Computer Aided Preparation) – počítačová příprava výroby,

CAQ (Computer Aided Quality) – počítačové řízení kvality,

· CIM (Computer Integrated Manufacturing) – počítačem integrovaná výroba,

· CIL (Computer Integrated Logistics)) – počítačem integrovaná logistika) a další technologie.

V poslední době se začíná s využitím výpočetní techniky rozšiřovat uplatnění tzv. „bezpapírových transakcí“.  Jde technologii sběru a zpracování informací o logistických procesech, která nahrazuje papírové nosiče informací (různé formuláře) elektronickými médii. Elektronické zpracování a přenos informací celý tento proces zrychluje, zkvalitňuje a zlevňuje. Informace o výrobě zboží i tvorbě manipulačních, přepravních i dopravních  jednotek jsou elektronickou cestou předávány řídícímu počítači, který je schopen na základě údajů  o jejich pohybu (s využitím jejich automatické identifikace) tyto informace podle potřeby utřídit a po zpracování  předat logistickému managementu. Výpočetní technika již v současné době může dokonce  automaticky uskutečňovat  některé jednodušší operace.  Např. při poklesu zásoby materiálu pod určitou stanovenou výši objednat novou dodávku.

Komunikační technologie

Rychlý přenos informací v logistických systémech má mimořádný význam pro jejich optimální fungování.  Zabezpečují jej oblast  komunikační technologe, které v posledních létech zaznamenaly významné kvalitativní změny.

Pro přenos informací se stále více kromě pevných komunikací využívá v oblasti radiových   komunikací  těchto systémů:

· radiopojítky pro spojení dispečerského aparátu s mobilními dopravními prostředky i při práci ve velkých skladech, logistických centrech, kontejnerových překladištích přístavech, letištích i seřaďovacích nádražích,

· mobilních telefonů pro univerzální spojení mezi všemi účastníky logistických procesů,

· telematiky pro přenos informací s využitím mobilních prostředků  a

satelitních komunikací pro určení polohy i přenos dat.

Pro logistické systémy má jistě význam udávání  a sledování polohy přepravních i dopravních prostředků (kontejnerů, námořních lodí, kamionů i železničních vozů. Zde se i pro civilní potřeby využívá systém GPS –Global Positioning Systém. V současné době již i u našich dopravců byly prokázány přínosy těchto systémů.

4 DOPRAVA A DOPRAVNÍ LOGISTIKA

4.1 6.1. Základní charakteristika dopravy , její funkce  a vlivů na ní působících

Doprava je jednou z nejvýznamnějších složek  logisticky chápaných  materiálových řetězců  od dodavatelů surovin až ke konečnému spotřebiteli. Její funkcí je zabezpečit pohyb zboží v rámci oběhových i výrobních  procesů. Je tedy i významnou součástí spojovacího článku mezi výrobou a zákazníkem, kterou se zabývá fyzická distribuce zboží.  Můžeme jí charakterizovat jako záměrnou pohybovou činnost , která spočívá v přemístění věcí, nebo osob  prostřednicvím pohybu dopravních prostředků po dopravních cestách.

Jako realizátor fyzického přemístění je doprava významným intenzifikačním faktorem logistických řetězců. Její úlohou je optimálně uspokojovat přepravní potřeby  v  oblasti přemisťování lidí i hmotných statků. V oblasti hmotných statků zabezpečuje přemístění ve všech třech  fázích reprodukčního procesu. Uspokojuje tedy potřeby přemísťování:

· ve sféře výroby vyvolané technologií   v jednotlivých fázích výroby i mezi různými fázemi výroby až k finálnímu výrobku,

· ve sféře oběhu  v rámci požadavků směny zboží a slouží tak oběma koncovým fázím reprodukčního procesu (výrobě i spotřebě) a

· ve sféře spotřeby umožňuje pohyb výrobků, které již vstoupily do spotřeby např. když sám spotřebitel změní místo spotřeby v prostoru a přemístěním hmotných statků je mu umožněna další spotřeba.

Doprava má v porovnání s ostatními odvětvími národního hospodářství určité odlišnosti. K nim je třeba přihlížet  při  rozhodování  o podnikání v dopravě, využívání jejích služeb i vymezování podmínek podnikání v této oblasti  a jejího usměrňování místními, oblastními i státními orgány.  V různých obdobích a u různých organizací dochází často ke zveličování , ale někdy i k opomíjení těchto zvláštností. Tyto chybné přístupy se pak negativně odráží na úrovni dopravních služeb, případně dosahovaných hospodářských výsledcích dopravních organizací. Zvláštnosti jednotlivých doprav mají značný význam i pro rozhodování  o využívání  jejich služeb přepravci.

Obecně lze dopravu charakterizovat těmito zvláštnostmi:

· produkt dopravy - výsledný efekt přemístění (přeprava),není skladovatelný a proto dopravní výkony není možno skladovat,

· zájem o služby dopravy vykazuje značnou časovou i směrovou nerovnoměrnost,

· kapacita dopravních cest i dopravních prostředků musí odpovídat dopravním špičkám a mimo ně pak vznikají problémy s využitím dopravní techniky i pracovní síly, které negativně působí na dosahované ekonomické výsledky,

· činnost dopravních organizací se většinou uskutečňuje na rozsáhlých  územích a sítích, které kladou značné nároky na  řízení činnosti a spolupráci jednotlivých subjektů logistických systémů,

· sama práce na dopravních sítích je silně vzájemně provázaná a probíhá často nepřetržitě  (zvl. žel. doprava),

· je závislá na rozvoji výroby a ekonomické situaci dané oblasti a

· vyžaduje vysoké investiční náklady a dlouhou návratnost vložených investic, které vyplývají z předchozích bodů.

Úroveň dopravy na daném území je  ovlivněna dalšími faktory z nichž jsou nejdůležitější:

· historický vývoj,

· ekonomická úroveň rozvoje dané oblasti,

· přírodní poměry a

· rozvoj mezinárodní spolupráce.

Doprava je významnou součástí  logistických technologií, jejichž rozvoj navrhl sledovat Mezinárodní institut pro aplikovanou systémovou analýzu  (International Institute for Applied System Analysiss - IIASA), který  sídlí ve Vídni a naše republika je jeho členem. Tyto technologie však vyžadují rychlou a spolehlivou dopravu napojenou na moderní počítačové sítě, která zabezpečí přepravu s optimálními náklady. Chceme-li se rychle a úspěšně zařadit do evropského společenství , bude se muset  naše doprava i její uživatelé přizpůsobit těmto požadavkům.   Jde o tyto následující  nejdůležitější koncepty [28]:

· “Just in Time“ ,

· “prodej dříve než vyrobíš“,

· integrovaná počítačová výroba,

· integrované sklady a dopravní terminály,

· logistické řízení vertikální integrace,

· bezpapírové transakce (např. elektronický nákl. list DOCIMEL po síti HERMES), 

· paměťová kontrola a řízení dopravy a přepravy

· doprava pomocí výpočetní techniky,

· robotová manipulace s jednotkami kombinované dopravy a

· dopravní informatika.

Podíl logistických nákladů (zahrnující zásobování, skladování, balení a dopravu materiálu) na hrubém národním produktu se neustále zvyšuje. Výše těchto nákladů  na celkových nákladech na výrobu a distribuci zboží je přímo úměrná  s hospodářskou vyspělostí jednotlivých zemí.  Nákladní doprava, která zabezpečuje základní  logistický cíl spočívající v přemístění materiálu v prostoru a čase, má na logistických nákladech významný podíl a může být tedy, při  vhodné organizaci a řízení,  zdrojem významných úspor.

Skladba logistických nákladů v procentech je následující:    

· doprava
29%

· balení
12%

· administrativa
11%

· převzetí a odeslání
8%

· zpracování objednávky
6%

· skladování, manipulace,správa, údržba
34% 

Přemísťovací proces je v dopravě  obdobou výrobního procesu. Nazývá se dopravní proces  (v širším smyslu)  případně  provozní proces, zkráceně provoz dopravy.  Provozem dopravy pak rozumíme vzájemně skloubené pracovní úkony a procesy, pomocí nichž se uskutečňuje vlastní přemísťovací činnost dopravy.  Zde je možno rozlišovat  následující dvě jeho stránky:

dopravní proces (v užším smyslu) ,představující přemístění dopravních prostředků (včetně zajištění jejich provozuschopnosti) a

· přepravní proces, který spočívá ve vlastním přemístění  zboží a osob.

Dopravnímu procesu  (v užším smyslu) pak odpovídá většina nákladů  na zabezpečení přepravy. V přepravním  procesu dochází k vlastní realizaci přepravy za kterou získává ve veřejné dopravě její provozovatel tržby od  svých zákazníků. V tomto vzájemném vztahu, který ve veřejné dopravě vzniká, se provozovatel dopravy, který zabezpečuje přemístění zboží, nazývá dopravce a  uživatel jeho služeb ( zákazník) přepravce. Obě stránky přemísťovacího procesu se většinou uskutečňují současně.  Znamená to, že s pohybem dopravních prostředků se současně uskutečňuje v nákladní dopravě i přemísťování zboží.

Někdy musí být  přemísťovány dopravní prostředky nevytížené (prázdné jízdy) do míst odkud je třeba zabezpečit přepravu zboží. Tyto nevyužité prázdné jízdy  pak často zbytečně zvyšují náklady na zabezpečení přepravy. Omezení prázdného běhu vozidel proto je v dopravě (i v logistických systémech) jedním z významných prostředků  ke snížení  nákladů na přepravu. Používá se zde řada opatření o kterých bude pojednáno později.

Cílem logistických systémů  je maximalizovat efektivnost  výrobních  a oběhových procesů.  Moderní doprava jako integrální součást těchto systémů by měla vycházet ze stejných principů  a pro zabezpečení svého optimálního fungování v těchto systémech  využívat moderních metod a prostředků řízení. Dosahování i využívání optimální  úrovně  poskytovaných dopravních  služeb je v zájmu  všech  subjektů, které se v logistických systémech  vyskytují (dopravců,  přepravců  i zasílatelů). Umožní jim to udržení stávajících, případně získání  nových zákazníků a přispěje to k dosahování dobrých hospodářských výsledků. Je proto nezbytné, aby na tvorbě i vlastní realizaci logistických systémů  všechny zúčastněné organizace dobře spolupracovaly.

Přednosti logistických systémů a tedy i logistických dopravních systémů se nejlépe uplatňují v dobře fungujícím tržním hospodářství, kde se jednotlivé podnikatelské subjekty svobodně rozhodují o svých aktivitách  a úspěšnost jejich činnosti  se pak  projevuje  prostřednictvím trhu v  ekonomických výsledcích . V tomto prostředí  se při plánovaní a řízení  veškerých podnikatelských aktivit  využívá marketing. Marketing je zde  chápán jako určitý systém podnikatelských aktivit, přístupů a metod, které prostupují prakticky každé podnikové rozhodnutí (tedy i ve vztahu k logistice a  dopravě o otázkách zásobování, odbytu a vnitropodnikové manipulaci s materiálem), jejichž cílem je zajistit podniku dlouhodobou prosperitu na základě efektivního prodeje jeho výrobků    a služeb.

Marketing uplatňovaný v dopravních organizacích se nazývá přepravní marketing. Je možno jej  charakterizovat jako systémovou koncepci přepravně provozní  a hlavně  přepravně obchodní i podnikatelské  politiky dopravní organizace,  která vychází z vývoje situace na  přepravním trhu. 

K dosažení dlouhodobé prosperity svých organizací by proto  měli být pracovníci marketingových a logistických útvarů  dopravců i jejich zákazníků, přepravců, v neustálém kontaktu a vzájemně získávat podklady potřebné pro plánování a realizaci svých činností. Dodavatelé zboží by se měli snažit výběrem vhodného dopravce, při pro ně únosné ceně,  zabezpečit takovou přepravu, která bude optimálně odpovídat požadavkům odběratele a zvýhodní je před  konkurencí. Na základě průzkumu u přepravců by měli dopravci nabízet, v pro ně vhodných případech (vzhledem k zaměření jejich činnosti), takové přepravní služby, které budou optimální pro jejich zákazníky (přepravce) a upřednostní jejich nabídku na přepravním trhu před konkurencí ostatních dopravních organizací.

Zákazníky  budou jistě zajímat  následující. údaje, týkající se náplně, kvality a ceny poskytovaných služeb:

· možnosti zabezpečení dopravních služeb z hlediska:

· způsobu přepravy a ložných manipulací,

· expedičních množství zboží,

· místě a možné době nakládky a vykládky,

· kapacity dopravních prostředků, které budou k dispozici, 

· případně kapacity dopravních cest,

· typu a parametrů  dopravních prostředků: 

· hrubá a ložná hmotnost,

· ložný prostor, 

· rozměry dopravních prostředků,

· speciální vybavení apod.

· rychlosti přepravy,

· pravidelnosti a spolehlivosti dopravní obsluhy,    

· možnosti poskytování dalších služeb (např.balení ,třídění, expedice).

· ceny za různé způsoby přeprav a různé kilometrické vzdálenosti (např. zrychlené a normální, celovozové a  kusové) i

· ceny za další poskytované služby.

Dopravci se budou snažit od  zákazníků získat údaje o přepravních  požadavcích včetně těch, které zatím  jejich nabídka neuspokojila, nebo které se v budoucnu budou měnit. Budou mít zájem o následující základní  údaje:    

· požadované množství přepravených tun,

· předpokládané směry a vzdálenosti přeprav, 

· požadavky na typ vozidla,

· údaje o zboží jehož přeprava připadá v úvahu týkající se jeho následujících vlastností:

· měrnou hmotnost, případně vlastnosti ovlivňující způsob přepravy,

· způsob balení a  typ i  velikost případného použití  přepravních pomůcek a prostředků

· údaje o uspořádání, rozměrech a vybavení předpokládaných míst ložných operací,

· a případně i další údaje.

4.2 Volba  druhu dopravy.

Naše doprava je zabezpečována různými podnikatelskými subjekty, které jsou navzájem propojeny v poměrně složitý dopravní systém. V jeho rámci  fungují jednotlivé dílčí dopravy  jako podsystémy. Dopravní organizace, které působí v tomto složitém systému, pak mohou být různě zaměřeny pouze na určitou dílčí oblast přepravní práce a služeb s ní souvisících, nebo provozovat  činnost v rámci několika dílčích dopravních podsystémů ( přepravu celovozových i kusových zásilek, osobní a nákladní dopravu veřejnou i neveřejnou dopravu apod.)  V rámci naší současné dopravní soustavy je možno  členit dopravu podle různých hledisek následovně:   

· Základní (nejčastější) členění podle druhu dopravní cesty  a  používaných dopravních prostředků na :

· železniční (kolejovou),

· silniční(automobilovou) a městskou hromadnou (MHD),

· leteckou,

· vodní (vnitrozemskou a námořní), -kombinovanou (integrovanou) a

· nekonvenční (pásovou, potrubní atd.), 

· podle přemísťovaného objektu na: 

· osobní  a nákladní,

· podle vztahu dopravce a přepravce na:

· veřejnou, neveřejnou  a  individuální,

· podle místa jejich provozování na:

· vnitřní (vnitropodnikovou)  a vnější (mimopodnikovou),

· podle obsluhovaného území na:

· vnitrostátní a mezinárodní,

· podle hromadnosti na:

· hromadnou a nehromadnou,

· podle velikosti zásilky na:

· celovozovou a kusovou

· podle pravidelnosti na:

· pravidelnou a nepravidelnou

· podle prostředí, ve kterém je realizována na:

· pozemní, podzemní, vodní, vzdušnou a kosmickou,

· a případně i podle dalších, méně významných, hledisek

Jednotlivé výrobní, obchodní, případně i jiné organizace  většinou oddělují  dopravu vnitřní  -vnitropodnikovou  a dopravu vnější - mimopodnikovou. Vnitropodniková se uskutečňuje v rámci výrobního procesu většinou specializovanými dopravními a manipulačními prostředky uvnitř dílen provozoven a závodů. Tento pohyb zboží souvisí bezprostředně s výrobním procesem, používá často speciálních dopravních a manipulačních (kontinuálních a nekontinuálních) prostředků. U jednotlivých organizací je často značně specifická a proto se jí zde, vzhledem k rozsahu kurzu, nebudeme zabývat.  Zaměříme se na dopravu vnější, která probíhá mimo prostory daných organizací na veřejných komunikacích při zásobování a distribuci zboží, nebo přesunu polotovarů mezi jednotlivými závody, nebo jejich dílčími pracovišti.

Je se třeba rozhodnout  zda vůbec pro vnější dopravu vytvořit a používat vlastní závodovou dopravu, nebo využívat služeb jiných organizací (většinou veřejné dopravy). Vlastní doprava má  své kladné i záporné stránky. Záleží na konkrétních podmínkách v jednotlivých organizacích i záměrech jejich managementu.

Použití vlastní podnikové dopravy pro přemísťování zboží a polotovarů po veřejných komunikacích může mít tato výhody: 

· při náhle vzniklých potřebách je operativnější, 

· může používat dopravních prostředků specializovaných na přepravovaný materiál, pokud v podmínkách daných organizací budou speciální dopravní prostředky dostatečně využity a

· obsluha dopravních prostředků může být lépe seznámena  s  vlastnostmi přepravovaného materiálu a požadavky na jeho přepravu.

Při vlastním zajišťování vnější dopravy po veřejných komunikacích jde ve většině případů o silniční dopravní prostředky, nákladní automobily i když některé organizace vlastní soukromé železniční vozy, jejichž přeprava po železnici je zajišťována za zvláštní (úměrně nákladům na dopravní prostředky nižší)  tarify.  V poslední době dokonce ztrácí železniční doprava monopol  na provozování dopravy po železnici a platná právní úprava dovoluje provozovat  po železničních tratích  dopravu vlaky i jiných organizací, než jsou České dráhy (ČD) za cenu odpovídající péči  o železniční tratě a řízení provozu  na nich.

Použití vlastní automobilové dopravy může být výhodné v  případech, kdy jde o přepravu zboží vyžadující mimořádnou zvláštní péči, kterou by veřejná doprava nedokázala zajistit, nebo by jí zajistila za příliš vysokou cenu. V ostatních případech je třeba zvažovat všechny klady a zápory uplatnění vlastní dopravy. Vždy  je  však důležité, aby použité dopravní prostředky a jejich řidiči  byli dostatečně využiti. V opačném případě bude jejich malé využití  příliš zvyšovat náklady na zajištění těchto přeprav.

Využití nákladních automobilů je možno sledovat z hlediska:

· využití času,

· využití kapacity a

· využití jízd.

V dopravních prostředcích automobilové dopravy jsou vzhledem k jejich stále dokonalejšímu technickému vybavení vázány značné hodnoty. Proto má jistě každá organizace zájem, aby zde tyto prostředky nebyly umrtveny, ale aby přinášely efekt a musí  proto  sledovat jejich využití.

Pro sledování, hodnocení a řízení práce automobilové dopravy se používá řada dalších ukazatelů a přístupů, které jsou uvedeny v použité a doporučené literatuře [3,4,5].

Ve většině případů používají však výrobní, obchodní i ostatní organizace pro dopravu vně veřejnou dopravu,v rámci které poskytuje služby množství organizací veřejných dopravců.  Někdy to platí pro veškerou vnější závodovou dopravu, jindy pouze pro její část, kterou je vhodné přenechat veřejné dopravě. Kromě veřejné dopravy pak existují speciální zasílatelské (speditérské) organizace , které nabízí  kromě zabezpečení přepravy i řadu dalších služeb včetně balení  a spedice zboží.

Nasazení  veřejné dopravy  pro zabezpečení vnější závodové dopravy může mít tato výhody:

· nižší náklady na zabezpečení  přepravy v případě nízkého využití v úvahu připadajících vlastních  dopravních prostředků,

· možnost věnovat  veškeré své úsilí  i finanční a lidské zdroje své hlavní činnosti (zvláště v případě využití i dalších služeb specializovaných speditérských organizací),

· možnost využívání i jiných druhů doprav a přepravních systémů než vlastní silniční dopravy, které mohou lépe vyhovovat požadavkům zákazníků i optimálnímu způsobu zajištění distribuce zboží a další.

Pří zabezpečování vnější dopravy veřejnou dopravou je třeba zvolit  druh dopravy, který nejvíce vyhovuje požadavkům  optimálního zajištění logistických distribučních řetězců. Pro stručnou orientaci v nabídce pěti základních  druhů doprav nám nejlépe poslouží tabulky uvedené na obr.č.:6.1 a 6.2  V dalším textu jsou pak  nejdůležitější vlastnosti jednotlivých doprav poněkud podrobněji rozebrány:

Obr. č. 6.1 : Základní vlastnosti vybraných druhů dopravy
	Doprava
	Nákladovost
	Rychlost
	Pružnost
	Kvalita
	Frekvence

	Silniční
	V
	V
	VV
	S
	VV

	Železniční
	N
	S
	N
	VN
	N

	Vodní
	VN
	VN
	N
	S
	N

	Letecká
	VV
	VV
	V
	V
	N

	Potrubní
	N
	N
	VV
	VV
	P


Vysvětlivky k tabulce: V……vysoká     N …….nízká     S …..  střední

VV
velmi vysoká
VN.......velmi nízká
P
plynulá

Základ naší dopravní soustavy  tvoří silniční automobilová doprava a železniční doprava. Proto těmto dopravám budeme věnovat větší pozornost.  Na ostatní dopravy pak již připadá v našich podmínkách menší rozsah přepravní práce. Dělba přepravní práce mezi jednotlivými druhy dopravy České republiky je uvedena v  příloze č. 3 na konci skript.

Nejrozšířenějším druhem nákladní dopravy u nás je silniční nákladní doprava, která přepravuje  nejvíce zboží v tunách a dociluje nejvyšších přepravních výkonů v tunových kilometrech. Je vhodná pro zabezpečení přímé přepravy zvláště hodnotnějších druhů zboží   na krátké, střední a někdy i dlouhé přepravní vzdálenosti.  Vzhledem ke své rychlosti a spolehlivosti (s níže uvedenými výjimkami) je vhodná pro uplatnění v logistických systémech.

Mezi její základní přednosti patří značná flexibilita v oblasti přizpůsobování  měnícím se požadavkům zákazníků. Je až na malé výjimky schopna zajistit přepravu mezi kterýmikoliv místy nakládky a vykládky.  Disponuje různorodým dopravním parkem, jehož výběr pro přepravní nasazení je možno  velmi těsně přizpůsobit  povaze zásilky a požadovanému způsobu zajištění přepravy. S rostoucí přepravní vzdáleností však poměrně rychle rostou její náklady na přepravu.  Je proto ve většině případů výhodná  pro zabezpečení  přepravy na krátké a střední vzdálenosti.  Zde by pouze v případech přepravy hromadných  sypkých substrátů, nebo kapalin bylo výhodnější využít  pásové, nebo potrubní dopravy. Vzhledem k tomu, že je schopna zajistit  přímou bezpřekládkovou  přepravu rychle se kazícího zboží i ochranu cennějšího zboží, uplatňuje se  ve vhodných  případech i  na delší vzdálenosti.  Většinou splňuje nedůležitější požadavky logistických systémů na rychlost a pravidelnost  a proto se  prosazuje stále více.

Nevýhodou silniční nákladní dopravy je její značná závislost na počasí, omezená možnost  současného zvládnutí    přepravy  větších hmotností zboží a skutečnost, že s rozvojem automobilizmu v důsledku růstu přetíženosti silniční sítě dochází k dopravním kongescím (zvláště v  okolí velkých měst a průmyslových aglomerací)., které pak snižují její rychlost a spolehlivost.

Druhou naší nejvýznamnější dopravou je doprava železniční, která je vhodná  pro přepravy na střední a dlouhé vzdálenosti zvláště hromadných a rozměrných substrátů v ucelených vlacích. Na tyto vzdálenosti se uplatňuje i v přepravách ostatních druhů zboží , zvláště stavebnin, hutních a strojírenských výrobků ,dřeva, i některých  zemědělských produktů a potravinářských výrobků v celovozových zásilkách.  Optimálně se její přednosti  uplatní při přímé přepravě z  vlečky na vlečku. V ostatních případech musí pro svoz a rozvoz zboží využívat služeb silniční dopravy, která jí  spolu s vícenáklady na překládku prodražuje.   Mezi její přednosti patří minimální závislost na počasí, schopnost zvládnout silné zátěžové proudy a nezávislost na kongescích v silniční dopravě, pokud má dostatečnou kapacitu.. Při přepravě jednotlivých vozových zásilek běžných substrátů na delší vzdálenosti je u nás  levnější, avšak pomalejší než automobilová doprava .

Evropská  Unie v současné době usiluje o „revitalizaci“ železnic, která spočívá v modernizaci železniční dopravy a postupném převodu dálkových přeprav a kombinované dopravy na železniční dopravu. Naše železnice v některých případech s podobnými opatřeními také začala, ale vzhledem k jejím minimálním finančním možnostem a velmi zanedbaném technickém stavu, je to otázka  našich ekonomických možností příštích let, případně příspěvků ze zahraničí na rozvoj tranzitních tratí  v rámci vybraných železničních koridorů. Řada přepravců již začíná využívat sítě nově zaváděných rychlých nákladních vlaků  s  pravidelnou jízdou a pevným přechodem vozů mezi těmito vlaky ve vybraných stanicích. Přeprava těmito vlaky jistě vyhovuje moderním logistickým systémům. Připadá však zatím v úvahu pouze v omezeném počtu železničních stanic.  ČD postupně vytvářejí síť obchodně přepravních kanceláří, které  budou poskytovat zákazníkům poradenskou službu i zajišťovat požadované služby.

Mezi nedostatky naší současné železniční dopravy patří  nízká její rychlost, nepravidelné jízdy nákladních vlaků a nemožnost určení doby dodání zásilek (s výše uvedenou výjimkou nově zaváděných  rychlých pravidelných nákladních vlaků ). Tyto nedostatky jí  znevýhodňují při uplatnění v moderních logistických systémech, zvláště pokud jde o přepravu  cennějšího zboží  a zásilek, které vyžadují vysokou rychlost a spolehlivost.

Vodní doprava v našich podmínkách není tak významná jako v přímořských státech. Člení se na vnitrozemskou (říční)  a námořní dopravu.  Naše říční doprava  je omezena na labskou a vltavskou vodní cestu a v omezené míře i splavné vnitrozemské vodní cesty v Německu. Je vhodná pro přepravu hromadných substrátů a většího množství zboží, které nevyžaduje rychlou přepravu a případně i  těžkých a objemných substrátů. Její předností je nízká cena, vysoká kapacita jednotlivých dopravních prostředků a minimální negativní vliv na životní prostředí.. Mezi nevýhody patří  značná závislost na vodních stavech, nízká rychlost a případně i vyšší náklady na překládku a skladování zboží. 

Námořní doprava má význam pro náš zahraniční obchod. I když nejsme přímořský stát  plulo v minulosti pod naší vlajkou  několik nákladních námořních lodí.  Námořní přeprava je velmi levná (vzhledem k přepravní vzdálenosti)  avšak většinou vyžaduje speciální přepravní  prostředky kontejnery  a speciální obalovou techniku.      

Letecká doprava je schopna zabezpečit rychlou dopravu na střední a dlouhé vzdálenosti. Na střední vzdálenosti jí však stále více konkuruje rychlá železniční, případně kombinovaná doprava, které většinou ztratí méně času svozem a rozvozem i shromažďováním zásilek. Její nevýhodou je vysoká cena. Je vhodná proto pro přepravu malých, lehkých, ale cenných zásilek, které jsou mimořádně náročné na dobu dodání.

Kombinovaná přeprava  se pro přepravu snaží využívat předností jednotlivých druhů dopravy  a na tomto základě optimálně kombinovat jejich nasazení na realizaci požadovaného  přemístění zboží. V systémech kombinované přepravy bývají spojeny přednosti silniční dopravy pro svoz a rozvoz zásilek (značná operativnost, rychlost a přizpůsobivost  výběru použitých vozidel přepravované hmotnosti  zboží) s výhodami železniční , nebo vodní dopravy ( vysoká kapacita a nízká cena při přepravě  soustředěného velkého množství zásilek na velké vzdálenosti.)  Negativně zde naopak působí vysoké náklady na překládku i shromažďování zásilek a  často i nižší rychlost než přímá silniční doprava.  Kombinovaná přeprava je  perspektivní, ve světě se slibně rozvíjí a při dobré organizaci a využití moderních techniky, technologie a řízení přispívá ke zvýšení kvality přepravy,  při současném  snížení nákladů. Přepravci  mohou také využít jejích možností  úspor v oblasti vnitropodnikové.  Tak např. při použití palet a kontejnerů je možno výrazně snížit náklady na skladování a manipulaci se zbožím přímým přísunem polotovarů k výrobním zařízením a odsunem hotových výrobků  od výroby.

Kombinovaná přeprava je tedy  vhodná pro přepravu  hodnotnějšího zboží na velké přepravní vzdálenosti v případech, kdy nelze uskutečnit přímou železniční , nebo vodní přepravu a lze zásilky soustředit do silných zátěžových proudů. V těchto případech přispívá ke zvýšení kvality i snížení nákladů na přepravu v rámci logistických systémů a při správném zapojení do vnitropodnikové manipulace se zbožím i k  dosažení úspor v této oblasti.

      Obr. č.6.2: Přednosti a nedostatky vybraných druhů dopravy

	Doprava
	Přednosti
	Nedostatky

	Silniční
	-rychlost 

-spolehlivost

schopnost zabezpečit přímou přepravu

-různorodost vozového parku

vzájemná nezávislost jednotlivých přeprav

-lepší ochrana zboží
	-rychle rostoucí náklady s přepravní vzdáleností  

-značná závislost na počasí

-dopravní kongesce

-problémy se současnou přepravou velkého  množství zboží



	Železniční 
	-možnost současné přepravy  většího množ.

Zboží v ucelených vlacích,

-nízké náklady při větších přepravních. vzdálenostech,

-možnosti rychlejšího průjezdu městskými a průmyslovými aglomeracemi a přes hranice
	-menší možnosti zabezpečení přímé dopravy,

-menší pravidelnost a spolehlivost,

-menší přizpůsobivost měnícím se požadavkům

-značná  ovlivnitelnost celé železniční sítě při nehodách a provozních poruchách

	Vodní
	-velmi nízké náklady na přepravu

-velká kapacita dopravních prostředků,

-schopnost zabezpečit přepravu těžkých a rozměrných předmětů


	-nutnost svozu a rozvozu jinými dopravními prostředky  

-nesoulad kapacit s dopravními prostředky navazujících doprav a nutnost skladování zboží

-závislost na počasí (vodní stavy, mlha, mráz)



	Letecká
	-vysoká rychlost,

-jednodušší balení,

-schopnost přepravovat zboží bez otřesů


	-vysoká  cena

-závislost na počasí a někdy z toho  vyplývající nepravidelnost

-omezená kapacita

-nutnost  zabezpečení pozemní dopravy která snižuje rychlost

	Potrubní
	-vysoká spolehlivost a kapacita

-šetrnost k životnímu prostředí

-poměrně nízké náklady
	-značné investiční náklady

-nevhodná pro  menší množství

-problémy při změně druhu přepravovaných substrátů (zvl. u chemických surovin a produktů)


Přepravci  si však nemusí zabezpečovat přepravu a ani  celou  distribuci sami, nebo u speciálních dopravních organizací. Mohou využívat  i zasílatelských (spedičních) služeb, které spočívají v obstarání přepravy věcí  v zájmu a na účet příkazce.  Celosvětově se tyto služby velmi rychle rozvíjí  a také u nás po roce 1989 probíhá prakticky jejich renezance.  Nejdůležitější činnosti jsou zde zaměřeny  na:

· zajišťování dopravních a přepravních aktivit  vlastními i pronajatými dopravními a přepravními  prostředky, 

· uzavírání přepravních smluv, 

· optimalizaci způsobů a podmínek dodání zboží,

· vlastní svoz a rozvoz zboží, nakládku, vykládku a překládku,

· konsolidaci a dekonsolidaci zásilek,

· skladování a organizaci i příp.  realizaci všech logistických činností,  

· další zasílatelské služby spojené např. s celním odbavením, balením zboží, obstaráváním všech dokladů, 

· poradenskou činností  i kontrolou a reklamací přepravního procesu apod.

4.3 Optimalizace při plánování dopravních procesů

Při plánování a řízení logistických systémů  se  využívají všechny dostupné metody, které  mohou přispět k optimalizaci logistických procesů. Profesor H.Krampe z univerzity v Drážďanech  uvádí následující základní metody, které jsou vhodné i pro optimalizaci dopravních procesů:

	Oblast
	Metody

	Analýza procesů
	Matematická statistika, stochastika, analýza shluků,

teorie chyb

	Modelování procesů
	Teorie grafů, teorie hromadné obsluhy 

teorie  spolehlivosti,    simulační technika 

	Optimalizace procesů
	Operační analýza,  teorie rozhodování, teorie her

	Řízení procesů
	Teorie organizace,  teorie regulace

	Hodnocení procesů
	Hodnotová  analýza,rozpočtování nákladů

analýza užitku a nákladů


Nejčastější metodou  využívanou v dopravních systémech je teorie grafů., která dala základ řadě aplikovaných  metod v oblasti racionalizace práce a řízení i v optimalizačních procesech. Všechny  dopravní sítě lze zobrazit ve formě orientovaného, nebo neorientovaného grafu pomocí množin uzlů a hran v rovině, nebo nejvýše v trojrozměrném prostoru.  Využívá se jí hlavně při řešení těchto úloh:

· úloha optimální cesty v síti (např. CPM, Pert, MPM ) pro optimalizaci postupů a technologických  procesů,

problém obchodního cestujícího (Hamiltomovská kružnice) pro optimální pořadí dopravní obsluhy určených míst,

· stanovení optimálních toků v sítích pro optimalizaci dopravní obsluhy a optimalizaci  alokace  skladových systémů, nebo vyrovnávky dopravních prostředků v žel. dopravě a dalších úlohách.

Zájemci o podrobnější  znalosti této problematiky mohou využít ke studiu literaturu z oblasti teorie dopravy, nebo operačního výzkumu. 

V praxi se ve vnější závodové i veřejné  dopravě setkáme často s plánováním tras silničních vozidel.  

Na základě výše uvedené teorie grafů  byla zpracována  řada počítačových programů pro řešení této problematiky, které je možno pro využití v praxi získat  od specializovaných organizací.  Použití exaktních algoritmů, které vedou k optimálnímu řešení, zde však naráží na exponenciálně rostoucí  dobu zpracování při velkém počtu uzlů. Proto se zde využívá řada heuristických metod, nabízející pouze suboptimální řešení, které se však od optimálních svými výsledky příliš neliší. 

4.4 Uplatnění logistických přístupů i v osobní dopravě

Zatím jsme se v této kapitole zabývali logistickými procesy zaměřenými na komplexní zabezpečení materiálových toků. Doprava se však kromě přepravy zboží zabývá i  osobní přepravou a v rámci ní vznikají toky cestujících. Vyvstává zde otázka zda  se logistika vztahuje i na  tuto problematiku. Zde se názory odborníků rozcházejí. Někteří tvrdí, že tato problematika do logistiky nepatří, jiní o ní nehovoří a další jí přímo uvádí v definici logistiky. 

V některých následujících charakteristikách pojmu logistiky je přímá zmínka o přepravě osob:

„Systém tvorby, řízení, regulace a vlastního průběhu materiálového toku, energií informací a přemisťování osob“. ( Prof. Jhde, G.B., Univerzita Manheim).

„Vědecká nauka o plánování, řízení a kontrolování toků materiálů,osob, energií a informací v systémech, která stojí vedle jiných oborů kybernetiky, jako je  operační analýza, nebo systémové inženýrství“ (Prof. Junenemann).

Ať již problematiku logistických přístupů k osobní dopravě zařadíme do vědy o logistice, nebo ne, je zřejmé, že jejich vhodné uplatnění  i v této oblasti bude  užitečné  a přispěje  k jejímu výraznému zefektivnění. Proto dále alespoň krátce naznačíme možnosti uplatnění logistických principů ve veřejné  hromadné osobní dopravě.

S růstem životní úrovně, ke kterému v různé míře a na různé úrovni dochází prakticky po celém světě,  výrazně roste  zájem  o osobní dopravu. V poslední době se však tento zájem projevuje hlavně růstem  individuálního motorizmu se všemi jeho negativními důsledky. Současný rychlý růst individuálního motorizmu doprovází i obdobný rozvoj nákladní automobilové dopravy a to se mimořádně nepříznivě projevuje nejvíce v těchto oblastech:

· vysokých nárocích na budování  silniční dopravní infrastruktury,

· životním prostředí,

· nepravidelnostech i v silniční dopravě způsobených dopravními kongescemi a

poklesu efektivnosti osobní hromadné i nákladní dopravy.

Tento nepříznivý vývoj bude nutno řešit v nákladní dopravě rozvojem  systémů železniční a kombinované přepravy a v osobní dopravě rozšířením systémů veřejné hromadné dopravy.  Na podporu tohoto vývoje byla v rámci  Evropské  unie a jejích organizací  vydána množství materiálů, které vyzývají jednotlivé státy  i dopravní organizace k urychlené přípravě změn  a jejich realizaci v této oblasti. Řada těchto jednání dohod i konkrétních opatření již byla uskutečněna.  Naše dopravní soustava zvláště v oblasti železniční dopravy často „přešlapovala na místě“, nebo dokonce plánovala  v některých případech útlum tam, kde mohlo být účelnější, vhodnými opatřeními v technice, technologii, cenotvorbě a hlavně propagaci  nabízených služeb, získat zájem zákazníků.

Ve veřejné osobní dopravě dochází v poslední době k výrazným změnám jak v železniční, tak i v autobusové  a městské hromadné dopravě. Přizpůsobováním nabídky poptávce po službách osobní dopravy se snižuje její ztrátovost. Rušení jednotlivých nehospodárných spojů však často zhoršuje dopravní obsluhu některých odlehlejších míst veřejnou dopravou a nutí to obyvatele využívat častěji svých motorových vozidel. V této situaci je mimořádně důležité využít všech možností pro zabezpečení finančně únosné a kvalitní dopravní obsluhy. Je proto třeba k ní ale přistupovat komplexně, nejlépe v rámci integrovaných přepravních systémů, nebo alespoň dobré spolupráce jednotlivých dopravních organizací.  Významným přínosem může být i v této oblasti uplatnění moderních logistických metod a přístupů obdobně jako v nákladní dopravě.

Logistické přístupy uplatněné i v  osobní dopravě se mohou zabývat organizací, plánováním, řízením a kontrolou všech činností souvisících s optimálním zabezpečením přepravních potřeb cestujících, které se snaží soustředit do koncentrovaných přepravních proudů.  Kvalitní realizace všech těchto činností je možná pouze na základě získání, zpracování a přenosu potřebných informací , které svým pohybem vytváří informační toky i potřebných finančních prostředků tvořících peněžní toky.

Nejširší  řešení celé problematiky osobní dopravy je ještě rozsáhlejší a zahrnuje do ní i dispoziční uspořádání lidských sídlišť , obytných, obchodních a společenských zón i dopravní infrastrukturu. Pro náš účel posouzení možností uplatnění logistických principů v  osobní dopravě bude postačovat poněkud užší zaměření pouze na vlastní proces přemístění, jeho organizaci a všechny návaznosti.

Veřejnou hromadnou dopravu  musí  samozřejmě platit její uživatelé, ale stát a regionální organizace by na ní měly přispívat tak, aby jí podpořily a omezily nežádoucí rychlý rozvoj individuálního motorizmu.  Financování veřejné hromadné dopravy je složitá otázka, která již zasahuje mimo rámec tohoto příspěvku. 

Uplatnění logistických přístupů v osobní dopravě přestavuje významnou kvalitativní změnu.  Celý proces přemístění osob je chápán komplexně a ne z pohledu pouze jedné dopravní organizace, nebo dokonce jízdy cestujícího jedním spojem. Tato činnost dříve byla a často stále je i v současné době zajišťována s minimální spoluprací jednotlivých zúčastněných dopravců  s nedostatečnou vzájemnou výměnou informací.

Za účelem optimálního zabezpečení osobní dopravy v městských aglomeracích se  i u nás v poslední době  rozvíjí integrované přepravní systémy ve kterých spolupracují České dráhy, i městské dopravní podniky a příměstská autobusová doprava. Touto problematikou u nás i v zahraničí se již delší dobu zabývá Doc.K. Kavalec.  V odborném časopisu Logistika č. 3/2001 uvádí že cílem integrované hromadného dopravního systému (IDS) „je nabídka kvalitní a dostatečně kapacitní  hromadné dopravy“. Realizace těchto systémů pak „vyžaduje vyřešení těchto stěžejních problémů:

1. sjednocení přepravních podmínek,

2. sjednocení tarifních  podmínek (vypracování  a realizace tarifního, odbavovacího a informačního systému),

3. funkční organizační struktury IDS a

4. financování IDS.“

Zájemcům o podrobnější  informace o těchto našich i zahraničních  systémech  doporučujeme ke studiu i další publikace zmíněného autora v odborných dopravních časopisech a ve sbornících z vědeckých konferencí viz. Literatura [ např.  8, 9 ].

I železnice může v IDS významně přispět ke zvýšení kvality provozováním příměstské kolejové dopravy. V rámci této dopravy bude zřejmě výhodné znovu otevřít některé zastávky v městských centrech, které byly v minulosti zrušeny, případně vybudovat na vhodných místech i nové (např. Praha Kačerov).

V logistickém pojetí musí veřejná hromadná doprava  nabízet kvalitní, rychlou a pravidelnou přepravu, na kterou vhodně navazují doplňkové služby za optimální cenu, jenž  jsou ochotni cestující uhradit. Vše musí být podřízeno  snaze získat zákazníky. To znamená, že by měla  veřejná doprava  usilovat o to, aby  byla alespoň ve špičkách při cestách do práce a škol v souhrnném hodnocení pro většinu cestujících výhodnější, než individuální doprava.

V praxi se často snažíme zlepšení  kvality  přepravy uskutečnit např. zvýšením maximální rychlosti dopravních prostředků. To je ovšem v našich podmínkách uskutečnitelné pouze za vysokých investičních nákladů na celkovou rekonstrukci dopravní infrastruktury případně pořízení dokonalejších vozidel. Logistické přístupy však mohou zkvalitnit samotnou dopravu nejen zvyšováním maximální rychlosti, ale posouzením jejich jednotlivých fází a odstraněním zbytečných prostojů na nejnižší možnou míru. Pro takovéto zkoumání je vhodné udělat podrobný rozbor celého průběhu přemísťovacího procesu "z domu do domu".

Pro posouzení kvality systémů hromadné osobní dopravy hraje významnou úlohu celková doba přemístění. Výrazně jí ovlivňuje cestovní rychlost jednotlivých spojů, která u nás zaostává za vyspělými státy. Zde se například ČD stále nedaří překonat cestovní rychlost dosaženou před druhou světovou válkou motorovou jednotkou při spojení Prahy a Bratislavy. Ani maximální povolené rychlosti se od předválečného období příliš nezměnily ( s výjimkou nově budovaných koridorových tratí km - 160 Km.h-1) a na některých vedlejších tratích se v důsledku jejich špatného stavu dokonce snížily.

Základním logistickým cílem je optimální uspokojení přepravních potřeb cestujících. Tyto potřeby by ale měly být zabezpečeny s vysokou kvalitou a optimálními náklady. V této souvislosti je třeba zjistit v rámci průzkumu požadavků cestujících jak vysokou kvalitu veřejné hromadné přepravy jsou ochotni zákazníci zaplatit aniž by přešli na individuální motorizmus a naopak za tuto cenu jim nabídnout co nejkvalitnější služby.

Po delší době  od přechodu na tržní hospodářství je jistě zřejmé, že není možno cestujícím vnucovat dobu, přepravní cestu, nebo způsob přepravy. Naopak je třeba jim nabízet co nejvíce (pro dopravce ekonomicky únosných) kvalitních spojení a dalších služeb za pro ně akceptovatelnou cenu. Marketingové obchodně-provozní logistické útvary  dopravních organizací by pak měly na základě průzkumu zájmu cestující veřejnosti a znalostí svých možností  i celých integrovaných přepravních systémů působit, aby cestujícím byly nabízeny co nejkvalitnější přepravní služby. Zároveň  by také měly výrazně zvýšit propagaci nabízených služeb, aby  s jejich  přednostmi byli cestující dokonale seznámeni. Často se stává, že dopravní organizace výrazně zlepší nabídku poskytovaných služeb,  nebo zavede přepravní slevy, ale cestující veřejnost  o tom není dostatečně informována. Měla by se také změnit situace, kdy je v dopravních terminálech a prostředcích  většinou  dávána přednost umístění  propagačních materiálů jiných výrobků a služeb před vlastními.   

V rámci souhrnného posouzení kvality poskytovaných služeb však pro cestující není rozhodující maximální, nebo cestovní rychlost jednoho použitého spoje, ale nejdůležitější je pro ně  celková doba, kterou stráví na cestě z místa, kde vznikne jeho potřeba cestování do místa, kam se zamýšlí přepravit. Dále  má pro něj význam i pravidelnost spojení, četnost spojů, cestovní pohodlí i další poskytované služby a samozřejmě  cena za přepravu. Pokud jej chceme získat pro použití nabízených dopravních služeb, musíme mu ve všech těchto směrech maximálně vyjít vstříc a snažit se využít všech možností jak kvalitu těchto služeb zlepšit bez výrazného zvýšení ceny. 

Často lze zkrátit dobu přemístění lepším umístěním zastávek do bezprostřední blízkosti obytných celků, podniků, úřadů, nebo škol tak aby, se maximálně snížila docházková vzdálenost. Pro udržení zájmu cestujících je důležitá dostatečně hustá nabídka spojů a pravidelné dodržování jízdních řádů. 

Většina cestujících, zvláště v oblasti městských aglomerací, používá při svých cestách více dopravních prostředků. Zde může výrazně zlepšit  osobní dopravu zkrácení čekání při přestupu i vlastní doby přestupu cestujících v místech styku jednotlivých spojů, případně pobytu dopravních prostředků v těchto místech. To je oblast, kde jsou značné rezervy dokonce mezi spoji provozovanými stejnou dopravní organizací. Při přestupu je třeba zajistit:

·  včasnou informovanost cestujících o navazujících spojích  (místu i času jejich odjezdu),

·  minimální přestupní vzdálenost, které odpovídá i doba  potřebná na přestup,

·  co nejkratší pobyt jednotlivých spojů v místech nástupu  a výstupu cestujících a

·  dobrou návaznost jednotlivých spojů.

V našich přestupních místech jsou často tyto zásady porušovány, i když jejich dodržování může celkovou dobu potřebnou pro přemístění výrazněji zkrátit, než např. zvýšení maximální rychlosti jednotlivých spojů.

Důsledné využívání logistických principů může přispět k výraznému zlepšení služeb osobní hromadné dopravy, zvýšení zájmu o tuto přepravu,  zlepšení jejích hospodářských výsledků a v neposlední řadě omezení růstu individuálního motorizmu bez vysokých nároků  na finanční prostředky.

Mezi nejdůležitější opatření, která je třeba tímto směrem v osobní hromadné dopravě realizovat patří:

· snaha o komplexní zabezpečení přemístění cestujících včetně návazností a     spolupráce s jinými dopravami v integrovaných přepravních systémech a

· dokonalá propagace nabízených služeb.

5 ZÁSOBOVACÍ LOGISTIKA

5.1 Účel a druhy zásob

Téměř všechny druhy výrob založené na zpracování materiálových vstupů vyžadují určitou úroveň zásob vstupů. Hlavním důvodem je velmi omezená možnost distribuce zajistit rovnoměrný přísun odpovídající spotřebě. To znamená, že zásoby umožňují především  plynulý chod výroby bez vážných výkyvů způsobených přechodnými poruchami na straně dodavatele, optimální rozsah výrobních dávek (sérií), schopnost pružně reagovat na změnu poptávky apod. Ale i v případě možnosti plynulých dodávek menšího objemu byly by dopravní náklady na souhrn těchto drobných dodávek daleko větší, než v případě méně častých větších dodávek. To znamená, že nutnost udržování zásob vyplývá z hledisek technických a ekonomických. 

Kromě zajištění vstupů se uvnitř podniků vytvářejí zásoby dílčích výstupů výrobního procesu jako polotovary, díly apod. nezbytné pro realizaci dalších operací. Konečně je nezbytné i udržování zásob hotových výrobků pro uspokojení většinou kolísavé úrovně potřeb zákazníků. V této části se budeme zabývat výhradně zásobami na straně vstupů, přestože velká část poznatků z této oblasti je shodná s ostatními oblastmi zásobovací logistiky uvedené v části  8. Výrobní logistika.

Podle účelu rozlišujeme zásoby na:

a) zásoby běžné, (obratové);

b) pojistné zásoby; 

c) technologické zásoby;

d) ostatní, např. zásoby na cestě, spekulativní zásoby, neupotřebitelné zásoby.

ad a) Běžné zásoby slouží k pokrytí potřeb výroby zejména materiály nebo některými předměty postupné spotřeby. Dříve byl používán termín obratová zásoba a vyjadřoval skutečnost, že se jedná o množství, jímž se realizuje obrat zboží na skladě v období mezi dvěma dodávkami. Předpokládá se, že dodávka bude realizována v okamžiku, kdy bude spotřebována poslední část předešlé dodávky, tzn. že dodávka vždy pokryje potřeby a současně žádná část nezbude. 

ad b) Účelem pojistných zásob je působit jako rezerva pro případy, kdy spotřeba v určitém období mezi dvěma obdobími je vyšší než předpokládaná, tím vzniká nedostatek, a následně ve většině případů i ztráty. V některých  případech - např. zakázková výroba -montážní firmy objednají pouze potřebné množství a pojistnou zásobu nevytvářejí. 

ad c) Technologické zásoby jsou tvořeny materiály, které lze použít až po určité době "zrání". Např. při výrobě nábytku musí řezivo změnit své fyzikálně-mechanické vlastnosti tak, aby po zpracování již nedocházelo ke změnám tvaru, ale pro výrobu klavírů je tato doba podstatně delší, aby zaručila i správné akustické vlastnosti výrobku. 

ad d) Zásoby na cestě jsou materiály, předměty apod., které byly odeslány a dosud nebyly převzaty v místě určení.  Spekulativní zásoby představují suroviny a materiály, u nichž výrobce předpokládá takový nárůst cen, že je pro něho ekonomicky výhodné část kapitálu vložit do jejich nákupu. Neupotřebitelné zásoby většinou zůstávají jako zbytek po ukončených výrobách, z ekonomického hlediska představují utopené náklady a je třeba je zhodnotit co nejvýhodněji. Problematika těchto zásob překračuje rámec logistiky.

5.2 Náklady ovlivňující zásobovací systémy 

Náklady, které přímo souvisí s objemem zásob, případně s jejich nedostatkem, lze rozdělit do tří skupin:

1. náklady na doplnění zásob,

2.  náklady na udržování zásob (skladovací náklady),

3. náklady vyvolané nedostatkem zásob.

5.2.1 Náklady na doplnění zásob

Doplnění zásob předpokládá řadu, většinou administrativních, činností: uzavření smlouvy, vystavení objednávky, příjem zboží, kontrolu jakosti, doklady o souladu dodávky s objednávkou, skladovou evidenci atd.. Jako náklady na doplnění zásob se uvažují pouze fixní náklady na jeden případ. Variabilní náklady, např. vykládka, přemístění a uskladnění, zvyšují pořizovací cenu materiálu, protože jsou přímo závislé na dodaném množství. 

5.2.2 Náklady na skladování

Do nákladů na skladování jsou zahrnuty zejména obětované náklady příležitosti vyjádřené úrokem z vázaného kapitálu v zásobách, ztráty vzniklé skladováním, náklady na ošetřování zásob, je-li možné skladovací prostory a zařízení využít pro jiné aktivity firmy, příp. pronajmout, je správné zahrnout i náklady na údržbu a odpisy budov, regálů, kontejnerů, palet apod. 

5.2.3 7.2.2    Náklady při nedostatku zásob 

Vyjádření této části nákladů je nejobtížnější a také se v ní nejčastěji chybuje. Za hlavní zásady, které je nutno dodržet, lze považovat:

· je -li  možno na nedostatek reagovat více způsoby, pak uvést pouze ten nejméně nákladný;

· při výpadku výroby sice poklesnou tržby, ale současně se uspoří velká část variabilních nákladů;

· za mimořádný čas věnovaný shánění náhradního materiálu dostanou pracovníci zásobování jen výjimečně vyšší odměny. Vyšší náklady tvoří většinou pouze telefonní poplatky, příp. cestovné;

· probíhá náhradní výroba na sklad, po získání materiálu je příslušného produktu vyrobeno více, odběratel plynule vyrábí, protože má dostatečné pojistné zásoby. Vyčíslení ztráty by bylo chybou.

Vzhledem k tomu, že optimalizační propočty uvažují s sice s reálnými, ale předpokládanými hodnotami, je nutno v každém konkrétním případě analyzovat jednotlivé možnosti a uvažovat s nejpravděpodobnější a nejméně nákladnou alternativou. Odhadované ztráty je nutno vyjádřit buď na chybějící jednotku množství nebo na jednotku času, po kterou materiál chybí. Jejich kombinace, příp. jiné varianty, vedou k obtížně řešitelným zadáním. 

5.3 Přehled modelů pro řízení zásob

Několikrát bylo zdůrazněno, že řízení zásob je nejen velmi důležitá oblast logistiky zejména pro svůj význam pro celkovou efektivnost využívání vstupů při poskytování hmotných produktů i služeb spotřebiteli. Je si toho vědoma zejména teoretická fronta. Výsledkem je množství literatury s desítkami postupů a metod, jak optimálně uzpůsobit jen několik veličin -  pojistnou zásobu, velikost objednávaného 
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množství a lhůty související s objednávkou. Jen malá část  podniků dokáže jednotlivé metody využít. Problémem je stále ještě poměrně značný podíl času na sběr a analýzu dat. V našich podmínkách je to navíc i neschopnost plnit své závazky. Tak jako chodí manažeři pozdě na smluvené schůzky, tak ještě později, ale také i dříve, což je právě tak špatně,  je dodáváno zboží s pevně sjednaným termínem dodávky. Východiskem je mimo jiné navazování kontaktů se spolehlivými partnery, diferencování mezi méně významným a velmi významným materiálem (pomáhá metoda ABC) a dobrý informační systém (viz kapitola 3. Logistické informační systémy).

Hrubý přehled třídění metod je naznačen na obr. 7.3. 

Modely náhodného doplňování jsou používány zřídka. Do této skupiny by bylo možno zařadit například určení optimální kapacity vodní nádrže, velikost skládky odpadu, ale i některé výrobní problémy obdobného charakteru.

Převážnou většinu materiálů lze doplňovat podle předem daných zásad a pravidel; jedná se tedy o regulovatelné doplňování. Modely, dle nichž se doplňování uskutečňuje, se liší podle míry náhodnosti: malá předurčuje deterministické modely, velká stochastické modely.
Velká skupina deterministických modelů je rozčleněna na skupinu, kde je očekávána relativně rovnoměrná potřeba a na skupinu, kde je potřeba předvídatelně proměnlivá. Ve skupině stochastických modelů jsou rozlišovány modely statické - vztahují se k jednorázovému doplnění a modely dynamické - předpokládající opakovatelnost doplňování.  Stacionární stochastické dynamické modely jsou konstruovány pro případy, kdy potřeba v čase nepodléhá sezónním vlivům, ani jiným vlivům, které by ovlivnily její trend. Nestacionární stochastické dynamické modely proti stacionárním počítají nejen s různými trendy, ale i s řadou expertních dat, vkládaných uživateli. Nestacionární stochastické dynamické modely jsou určeny téměř výhradně pro počítačové použití jako obecný model. Redukcí zadaných požadavků pak program slouží i pro deterministické modelování. Všechny typy dynamických modelů se v konečné fázi liší podle toho, zda počítají s pevnými objednacími termíny nebo s volnými objednacími termíny.

Základní problematiku teorie zásob lze demonstrovat na následujících případech znázorněných na obr. 7.3. a)
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Jednotky


Části A a B znázorňují pevné objemy i termíny dodávek, ale v části B je větší spotřeba. V části C lze sledovat posunutí termínu dodávky. Ani v části B, ani v části C nezpůsobila větší spotřeba, resp.  pozdější dodávka nedostatek, protože případný nedostatek byl eliminován pojistnou zásobou. V části D je již naznačeno, že spotřeba nebývá  rovnoměrná, ale více či méně kolísá. Části E a F znázorňují obvyklý způsob řízení zásob, kdy je stanovena signalizační úroveň stavu zásob. Klesnou-li zásoby na tuto úroveň, signalizuje buď počítačový systém nebo skladník při vyskladnění zboží tento stav a oddělení nákupu vystaví objednávku buď na konstantní objem (zde část F) nebo dle expertního uvážení (v části E vyšší objem). 

Cílem optimální zásobovací strategie pro situaci A je určit výši dodávek a jejich cyklus ve dnech tak, aby součet objednacích nákladů a nákladů na  udržování zásob byl minimální. Nejznámější je Harrisův - Wilsonův vzorec (odvození a příklad je uveden v příloze) pro výpočet ekonomického objednacího množství (Economic Order Quantity, EOQ).:
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kde:
P
=
objednací náklady (na 1 objednávku)


D
=
roční poptávka nebo spotřeba produktu (počet jednotek)


C
=
roční náklady na udržování zásob (procento z hodnoty)


V
=
průměrné náklady (nebo hodnota) jednotky zásob


Použití vzorce je omezeno na případy, kdy jsou známé budoucí potřeby, budou čerpány rovnoměrně a bez výkyvů a dodávky budou pravidelné a konstantní. 

Nerovnoměrná spotřeba a nemožnost pravidelných dodávek  vyvolává nutnost tvorby pojistných zásob. Jejich výši lze stanovit pomocí počítačové simulace nebo pomocí statistických metod např. podle vzorce:
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kde

c
=
množství jednotek poj. zásoby pro uspokojení 68 % všech pravděpodobností (jedna směrodatná odchylka)

R
=
průměrný cyklus doplňování zásob

R
=
směrodatná odchylka cyklu doplnění zásob

S
=
průměrná denní spotřeba

S
=
směrodatná odchylka denního prodeje

Pro stanovení signální úrovně je třeba z minulých dat odvodit: 

· očekávanou výši budoucí potřeby pro dobu pořizovací lhůty;

· očekávanou chybu v odhadu této potřeby;

· očekávanou délku pořizovací lhůty.

Do celkových optimalizačních propočtů lze zahrnout i ojedinělý nedostatek materiálu, je-li možno jej  eliminovat např. nižší pojistnou zásobou a tím nižšími náklady na skladování. Pro výpočet ztrát z nedostatku materiálu pak přicházejí v úvahu tyto možnosti:

· případ jako takový - ztráta odpovídá např. nákladům na změnu výroby

· čas tn, po který je nutno produkovat náhradní výrobu, popř. vůbec nevyrábět - ztráty odpovídají ušlému zisku, příp. rozdílu ceny a variabilních nákladů; 

· objem výroby, který nemůže být vyroben v důsledku nedostatku dílů qn - lze převést na ztráty zisku, příp. rozdílu ceny a variabilních nákladů.

Pro složité úlohy jsou výhodnější simulační metody než metody statistické. Osvědčuje se i použití teorie her. Takovým případem je následující příklad 7.3.
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Úkolem manažera obchodní organizace je rozhodnout o objednávce plavek a deštníků na prázdninové období. Bude-li mokré léto, může být prodáno v dosti velkém regionu 80 tis. ks deštníků a jen 10 tis. ks plavek. Bude-li slunečno a  teplo, prodá se plavek 50 tis. ks a deštníků 40 tis. ks. Nákupní ceny deštníků a plavek jsou 150.- resp. 250.- Kč. Prodá-li se zboží ještě v létě, potom deštníky za 200,- Kč a plavky za 400,-Kč. Zbylé deštníky a plavky budou prodány ve výprodeji za 120,- Kč, resp. 200,-  Kč. 

Ve sloupci celkem jsou uvedeny rozdíly mezi objemem prodeje a hodnotou nákupu odpovídající příslušné kombinaci nákup x prodej. Nakoupí-li manažer zboží pro deštivé počasí a deštivo opravdu bude, přinese jeho rozhodnutí firmě 5.500 tis. Kč, ale bude-li slunečno, pak pouze 2.300 tis. Kč. Větší rozdíl přichází v úvahu při nákupu pro slunečné léto. Řešením problému, které je možné buď maticově nebo převedením na lineární programování, je optimální mix strategií, v tomto příkladu 71,43 % pro deštivo a 28,57 % pro slunečno. Tato kombinace zajišťuje, že výsledek nemůže být v žádném případě horší než 4.357 tis. Kč, ale může být i lepší, nejlepší potom 6.642 tis. Kč.  

5.4 Systémy plánování a řízení výroby 

Je-li cílem logistiky zajištění toho, aby se správné položky dostaly na správné místo, ve správnou dobu, správném stavu  a za správné náklady, pak hledisko správné doby vyžaduje zařadit výrobu produktu ve správný čas a zabezpečit správný průběh výrobního cyklu. To je podmíněno časovým harmonogramem, plánem, který je svázán s dodávkami potřebných vstupů. Mezi rozhodující patří výrobní kapacita strojů a zařízení, energie, pracovní síla, pracovní nástroje, suroviny a materiál a vhodná technologie.  Podmínkou je tedy plánování výroby. Nejznámější koncepce užívané v  současné době výrobními podniky jsou:

Plánování požadavků na materiál MRP (Material Requirement Planning). Tento koncept byl zaváděn v letech 1950 - 1965. kdy se v plánování a řízení výroby prosazuje  jako racionalizační prvek teorie zásob, zabývající se postupem určení bodu objednávky a s tím související stanovení velikosti dodávky. Podmínkou zavedení jsou normy spotřeby materiálu, respektující plánovanou výtěžnost (souvisí s řízením jakosti). Příslušné normy jsou stanoveny na všechny komponenty a výrobní operace na jednotlivých stupních výroby produktu. SW není orientován na minimalizaci nákladů na zásobování, ale na minimalizaci zásob. Jak je z předchozích statí zřejmé, v mnoha případech takový postup přináší růst nákladů zejména na dopravném a na pořizování zásob.

Plánování výrobních zdrojů MRP II (Manufacturing Resources Planning). Je výsledkem dalšího vývoje od roku 1965, kdy se systém rozšiřuje a pokrývá stránky finanční, marketingovou a nákupní a prohlubuje MRP o kontrolní funkce. Výstupem jsou nejen materiálové, ale i kapacitní plány. Realizace minimalizuje přesčasovou práci, omezuje mimořádné dodávky, snižuje zásoby a zvyšuje jejich obrat. Systém MRP II je administrativně náročný na zavedení i údržbu, protože vyžaduje pořízení značného množství vstupních dat a neustálou  aktualizaci. Rozšíření používání systémů MRP I a II umožnil nástup PC.

Uvolňování zakázek orientované na vytížení BOA(Belastungsorientierte Auftragsfreigabe) pracuje na principu  vytěžovacího řízení, kdy na průběh výrobního procesu je pohlíženo nikoli deterministicky, ale stochasticky. Jako ústřední řídící veličina se používá zásoba na pracovišti. Aby byl zajištěn rovnoměrný a plánovitý průběh výroby, musí být průběžná doba na všech pracovištích v průměru stejná. To znamená, že hranice kapacity (termínová závora) určuje prostor časového naplánování, které se řídí požadavkem naléhavosti zakázky.  Předpokladem použití metody je znalost termínů odvádění zakázek, disponování potřebným materiálem, znalost kapacit a jejich zatížení zakázkami uvolněnými a čekajícími na zpracování.

Systém řízení úzkých míst OPT (Optimized Production Technology) je používán v USA od roku 1980. Východiskem je úvaha, že vznikající úzká místa mají podstatný vliv na průběh výroby. Identifikací a optimálním využitím úzkých míst v kapacitních zdrojích může být proto zajištěno zlepšení průměrného využití všech výrobních prostředků, snížení průběžných dob, jakož i snížení počtu pracovníků. Jedna hodina kapacity nebo průběžné doby ztracená na úzkém místě výrobního systému znamená hodinu ztráty pro celý výrobní systém. Zvýšení využití výkonné jednotky, která nepředstavuje úzké místo, nebude mít prakticky žádný vliv na zvýšení výkonnosti celého výrobního systému. Rozhodujícím prvkem je sestavení síťového grafu výroby rozděleného na kritickou a nekritickou oblast.

Podle systému Just-in-Time (JIT) je ideální ekonomické objednací množství jedna jednotka, zásoby nulové, okamžitá dodací lhůta, žádné výrobní ztráty. Systém JIT byl vyvinut v japonské firmě Toyota, kde byl poprvé komplexně využit, jako reakce na působení trhu, zejména na spotřebitelovu potřebu variability výrobků a rychlé zpětné vazby. Uspokojení těchto potřeb vyžaduje výrobní proces, který je jak flexibilní, tak i z hlediska času úsporný. Realizace systému je podmíněna dodávkami přesně podle stanoveného harmonogramu v požadovaném množství a provedení tak, aby mohly být předány přímo do výroby. To někdy působí zvýšenými nároky na dodavatele, jejichž výrobní náklady se zvýší,  což v konečném efektu ovlivní i výsledek odběratele. Proto se vytvářejí i další vazby v celém řetězci dodavatelů a odběratelů, kteří vesměs uplatňují nejen JIT, ale i systémy řízení kvality. Výsledkem bývá snížení počtu dodavatelů, minimalizace odchylek od plánovaných termínů dodávek, snížení zásob, snížení nákladů na materiál a dopravu, menší podíl vracených materiálů a snížení počtu pracovníků vstupní kontroly.

Kanban TPS (Toyota Production Systém) je použitelný pro jakýkoliv výrobní proces zahrnující opakující se operace. Jeho základem je karta, štítek (japonsky Kanban), který je připojen ke kontejneru obsahujícímu stanovené množství určitého dílu, Jakmile začne pracovník z tohoto kontejneru odebírat díly, přesune štítek do příslušného výrobního střediska, které pošle další kontejner.Ten je připraven jako zásobník momentálně používaného. Současně je to i signál pro zahájení výroby dílů, kterými bude naplněn další kontejner. Karty jsou dvojího druhu - přesunové a výrobní. Bezproblémové fungování vyžaduje kázeň, spočívající v tom, že nesmí být vyráběny díly, pokud výrobní středisko nemá k dispozici výrobní kartu. nesmí být vyrobeno více, než je na ní uvedeno a musí být dodržen čas, který může být součástí informací na kartě. Těmi je i prostor, kam je kontejner po naplnění umístěn.   

Používaný systém plánování a řízení zásadně ovlivňuje logistiku podniku. Rozhoduje totiž o tom,  zda v oblasti zásobování bude použit systém tlaku nebo tahu (push systém or pull systém).  

Systém tlaku je tradiční. Podstatou je optimální využívání zdrojů, tedy i kapacit výroby, následované prodejní strategií s hlavním úkolem prodat vše, co se vyrobí. Výsledkem bývá přebytek zboží, jeho hromadění ve skladech nejdříve distribučních, posléze výrobních. Následuje postupné omezování produkce a její navýšení až v době, kdy trh je dané výrobě příznivě nakloněn. Sklady jsou nárazníkem mezi nerovnoměrnou poptávkou a nabídkou.

Dnes aplikované systémy tahu vyžadují neustálé informace o stavu trhu. Flexibilita výroby a rychlost distribuce podmíněné přesnými informacemi umožňují buď sklady zrušit úplně (skladovacími prostory jsou pouze nákladní prostory dopravních prostředků) nebo podstatně omezit tak, že slouží pouze jako přechodné úložiště před přeložením na jiný dopravní prostředek.   

Pro ilustraci vyspělé zásobovací logistiky spojené s dokonalým řízením výroby je v příloze uveden popis uplatňovaný ve Škodě Mladá Boleslav.

6 VÝROBNÍ LOGISTIKA

6.1 Obsah pojmu výrobní logistika

V předcházejících kapitolách byly  popsány a charakterizovány základní logistické funkce - doprava, skladování apod. Pojem výrobní logistika je však třeba chápat v širších souvislostech. Christof Shulte uvádí, že k základním funkcím výrobní logistiky patří kromě průřezových funkcí logistiky zahrnujících vykonávání úkolů dopravy a skladování ještě následující:

· vytvoření výrobní struktury podniku založené na účelném systému hmotných toků (výrobní plánování);

· plánování a řízení výroby.

To znamená, že v případě výrobní logistiky se procesy dopravy surovin a polotovarů, jejich uskladnění a následné dopravy výrobků ke spotřebiteli rozšiřují o výrobní strukturou účelně zajišťovaný proces přeměny vstupů a o proces plánování a řízení výroby. 

Výstižná je i formulace E. G. Plowmana známá jako pět pravidel logistiky:  aby bylo zajištěno, že se správné položky (zboží) potřebné pro spotřebu nebo výrobu dostanou na správné místo, ve správnou dobu, správném stavu a za správné náklady.  

Americká organizace The Council of Logistics Management (CLM) definuje pojem logistické řízení jako proces plánování, realizace a řízení efektivního, výkonného toku a skladování zboží, jehož cílem je uspokojit požadavky zákazníků.  

Definice CLM sice zahrnuje význam zákazníka, ale role marketingu je širší a do popředí vystupuje ještě další významné hledisko - ekologické. V návaznosti na obecnou charakteristiku logistiky uvedenou v části 1- Základy logistiky lze tedy konstatovat, že výrobní logistika je organizování, plánování, řízení a kontrola materiálových a informačních toků minimalizující ekologickou zátěž  a optimalizující zisk tak, aby umožnil efektivnější a kvalitnější opakování koloběhu, spočívajícího ve zjišťování potřeb zákazníka, reakci podniku na zjištěná fakta v přiměřeném  čase a uspokojení potřeb zákazníka zejména z hlediska věcného, časového, místního a nákladového. Tím je vyjádřeno komplexní propojení funkcí managementu, logistiky, ekologie a marketingu ve výrobní logistice. 

Výše uvedené přístupy k logistice odpovídají podnikatelské koncepci výrobkové (výrobní), která klade důraz na cenu a kvalitu výrobku (optimalizací výroby) nebo marketingové, sledující uspokojení potřeb zákazníka v co nejširším pojetí. S tím souvisí i neustálý růst významu souvisejících služeb a jejich kvality. Jedním z projevů tohoto jevu je i postupný rozpad některých dosud homogenních spotřebitelských trhů na velký počet menších zákaznických segmentů, které se liší místně, podle demografických odlišností apod. Je běžné získat osobní počítač podle zájmů a potřeb uživatele. M. Christopher např. uvádí, že časopis Farm Journal vychází v 8 000 různých vydání, z nichž každé je určeno zvláštní skupině čtenářů, kteří se liší demografickým profilem, velikostí farmy, druhem pěstovaných plodin nebo chovaných zvířat atd. Takto marketingově pojatá výrobní logistika vyžaduje společné řízení logistiky a marketingu, aby efekty byly maximální. 

Přestože každé výsledné podnikatelské rozhodnutí musí být v konečné fázi  optimální z hlediska celkových nákladů, pro zkoumání dílčích vztahů je nezbytné jejich rozložení na dílčí logistické činnosti. 

Jako hlavní logistické činnosti uvádějí Lambert, Stock a Ellramová následující:

· Zákaznický servis (Customer service)

· Prognózování / plánování poptávky (Demand forecasting / planning)

· Řízení stavu zásob (Inventory management)

· Logistická komunikace (Logistics communication)

· Manipulace s materiálem (Material handling)

· Vyřizování objednávek (Order Processing)

· Balení (Packaging)

· Podpora servisu a náhradní díly (Parts and service support)

· Stanovení místa výroby a skladování (Plant and warehouse site selection)

· Pořizování / nákup (Procurement)

· Manipulace s vráceným zbožím (Return goods handling)

· Zpětná logistika (Reverse logistics)

· Doprava a přeprava (Traffic and transportation)

· Skladování (Warehousing and storage)

V závislosti na typu, velikosti a charakteristice firmy může být doprava a přeprava  uplatněna v rozsahu, kterým může být

· pracoviště

· dílna

· objekt

· organizace

· národní hospodářství

· svět

· vesmírný prostor

Předmětem přepravy, příp. dalších logistických činností mohou být např.:

· lidé

· ostatní organismy - např. bakterie, rostliny, živočichové

· energie

· stroje, zařízení, nářadí

· materiál, suroviny, polotovary (vstupy) 

· výrobky, odpad (výstupy)

· informace

· peníze 

6.2 Hlavní logistické činnosti

6.2.1 Zákaznický servis

Zákaznický servis je projevem marketingového přístupu k zákazníkovi a lze jej rozčlenit na složky předprodejní, prodejní a poprodejní. Důležité je, aby zákazník byl s jednotlivými složkami předem seznámen a ty se tak mohly stát předmětem konkurenčního soupeření. Jedná se o služby, kterými dodavatel doplňuje vlastní produkt. Vyžadují  náklady a dodavatel očekává přiměřený zisk. 

Mezi předprodejní složky lze zařadit příjem objednávek, bezplatné telefonní linky pro objednávání, školení budoucích uživatelů, pomoc obchodním organizacím s reklamními akcemi nebo optimalizací zásob a řada dalších služeb, které jsou závislé zejména na produktu a segmentu trhu.

Prodejní složky zákaznického servisu představují především činnosti  související se sledováním stavu objednávky, zajišťování potřebné výše zásob, jednání o případných substitutech objednaných produktů, finanční služby apod.

V rámci poprodejních složek může zákazník získat dopravní služby, instalaci zařízení a jeho případné úpravy, záruky, opravy, náhradní díly, školení nebo mu jsou  vyřizovány reklamace a stížnosti. 

Aby podnik byl schopen všechny slíbené služby splnit, vytváří útvary jejichž úkolem je zejména:

· získávat potřebné informace o požadavcích zákazníků, zásobách, možnostech výroby, partnerů apod.

· informace transformovat do systému, který umožní pružné a efektivní pořízení produktů - výrobků nebo služeb

· komunikovat se zákazníky 

6.2.2 Prognózování / plánování poptávky 

Čím více se prognóza poptávky blíží skutečnosti, tím více výhod může pozitivně ovlivnit zisk firmy. Jsou to zejména: 

· méně finančních prostředků vynaložených na zásoby 

· menší, příp. žádné ztráty na tržbách, jako důsledek schopnosti dodat produkty včas

· nižší výrobní náklady vyvolané změnami sortimentu 

· nižší přepravní náklady 

V opačném případě, tj. je-li prognóza vzdálená od skutečnosti, zaznamenává firma ztráty. Z těchto ztrát ji postihnou jen některé, protože má možnost volby, zda např. bude udržovat vysoké zásoby, aby mohla uspokojit nepředvídané požadavky nebo raději oželí některé zakázky, příp. vynaloží vícenáklady na častější přestavění výrobních linek či uhradí vyšší náklady na dopravu ze vzdálených skladů apod. Chce-li se firma vyhnout těmto ztrátám, platí zvýšenými náklady na přesnější zjišťování požadavků.

Rozhodování o výrobním programu na základě prognózy poptávky je vždy rozhodování za nejistoty, nejistotu však lze omezit např.:

a) odhadem reakce zákazníků na změny marketingového mixu, chování konkurence, kupní síly apod.

b) kvalifikovanými odhady

c) rozdělením produktů a zákazníků metodou ABC - použití Paretova zákona

d) přímým spojením zákazník - výrobce

e) použitím statistických metod

f) zkrácením času zpracování podkladů

ad a) Marketingoví pracovníci mohou předvídat změnu prodejů vyvolané:

· změnou ceny produktu, 

· reklamními akcemi, 

· úpravou nebo změnou vlastností apod.

Protože tyto akce sami připravují v předstihu, je čas mezi prognózou a potřebou reakce dostatečný. Jiná je situace v případě obdobných kroků konkurence, na které výrobce nutně reaguje se zpožděním. 

ad b) Prodejci, příp. zástupci firmy, kteří jsou v přímém kontaktu se spotřebiteli, jsou schopni většinou s dostatečnou přesností předvídat budoucí vývoj prodejů pro nejbližší období. Jedná-li se o vzdálenější období, do odhadů vstupuje mnohem více náhodných jevů, které se tak stávají méně pravděpodobné.   

ad c) Jako v řadě dalších případů, významně může přispět metoda ABC. Její podstatou je skutečnost, že významné jevy se koncentrují v omezeném počtu položek. Obecně mluvíme o Paretovu zákonu 80 : 20. V praxi dochází k odchylkám, ale ve většině výrobních podniků 5 až 15% různých výrobků představuje 65 až 75% objemu výroby, 15 až 25% výrobků 15 až 25% objemu výroby a 65 až 75% výrobků 5 až 15% objemu výroby. Z toho vyplývá, že je výhodné výrobní sortiment rozčlenit do skupin A, B a C a s výrobky  v jednotlivých skupinách zacházet diferencovaně.   Konkrétní příklad rozdělení je v následující tabulce:     

	Skupina
	Počet

položek
	Podíl z počtu

položek 

v %
	Roční prodej

v mil. Kč
	Podíl

na prodeji 

v %

	A
	60
	10
	280
	70

	B
	150
	25
	100
	25

	C
	390
	65
	20
	5

	Celkem
	600
	100
	400
	100


Do skupiny A bylo zařazeno  60 výrobků ze 600, tj. 10%ale jejich podíl na celkovém prodeji představuje 70%. To znamená, že náklady na zpřesnění prognózy mohou být přibližně desetina, ale zpřesněný odhad se týká 70% hodnotového objemu produkce. 

Obdobně lze rozdělit i zákazníky a lze předpokládat, že přibližně 20% zákazníků nakupuje od firmy asi 80% objemu produkce. I v tomto případě je účelné soustředit se na onu pětinu a získávat i náročněji informace a tím ovlivnit rozhodující objem.

ad d) Informace o prodeji spotřebních předmětů v supermarketech, které dodavatel získává z objednávek, nepodávají přesný obraz o skutečném vývoji prodejů. Objednávky jsou závislé na kumulaci prodejů za určité období, na výši zásob, které byly v supermarketu k dispozici, na prodejcem odhadovaném vývoji prodeje a dalších nahodilostech. Proto někteří dodavatelé spolupracují se supermarkety tak, že informace o prodeji je díky čárovému kódu přenášena do sítě výrobců okamžitě při nákupu. Zpracování takovýchto informací o skutečném rozložení prodejů přináší podstatně kvalitnější podklad pro rozhodování. 

ad e) Ze statistických metod mají význam především výběrové statistické metody, které při relativně nízkých nákladech dávají dostatečně přesné podklady pro rozhodování. Předmětem zkoumání bývají údaje marketingového charakteru jako jsou:

· korelace mezi cenou, vlastnostmi a způsobem  prodeje produktu, kupní silou, cenami substitutů apod. a poptávkou, 

· sezónní vlivy,

· odchylky denních prodejů od průměru 

· a další

ad f) Čas mezi získáním dat a jejich využitím podstatně ovlivňuje efektivnost celého procesu rozhodování a je důsledkem toho, že prognóza je tím méně přesná, pro čím vzdálenější období ji stanovujeme.  Proto nasazení výpočetní techniky a racionalizace celého rozhodovacího  procesu s cílem jeho zkrácení omezuje i nejistotu prognózy.   

6.2.3 Řízení stavu zásob 

Zásoby jsou vytvářeny v celém logistickém řetězci a z hlediska jejich dalšího užití je členíme na :

a) zásoby vstupů,

b) zásoby dílčích výstupů výrobního procesu nezbytné pro realizaci dalších operací, 

c) udržování zásob hotových výrobků pro uspokojení většinou kolísavé úrovně potřeb zákazníků. 

ad a) Strategiím, cílům, úkolům a způsobům zajišťování vstupů pro optimální průběh výrobního procesu je věnována celá kapitola - Zásobovací logistika. 

ad b) Prodejní organizace upravují dodané produkty pouze výjimečně (např. kompletují dárkové balíčky), proto v těchto organizacích postačují zásoby v rozsahu popsaném v kapitole 7.

Výrobní organizace se ale specializují na zpracování surovin a zhotovování specifických polotovarů, změnu tvarů přírodních nebo syntetických látek, kombinaci  a spojování dílů s cílem zhotovit předměty sloužící k uspokojování velmi různých potřeb. K tomu slouží množství různých technologií rozdělených na operace a jim odpovídající stroje, zařízení a nástroje. Přesto lze do určité míry pominout rozdíly např. mezi výrobnou cukrářských produktů, výrobou kyseliny dusičné nebo montáží televizní obrazovky. 

Ve všech více či méně složitých výrobách existují materiální vstupy (suroviny, dodané díly, montážní prvky apod.), polotovary a hmotné výstupy (konečné produkty). K přeměně vstupů na výstupy slouží různé typy nástrojů, mechanických, poloautomatických nebo automatických strojů uspořádaných jednotlivě, hnízdově, v řadách nebo do linek. Mohou být obsluhovány různým počtem pracovníků. 

Plynulá výroba je podmíněna plynulým průběhem dílčích operací. K tomu jsou nutné zásoby, kterými jsou kryty výkyvy předchozích operací. Může k nim dojít poruchou, nutností seřízení stroje, indispozicí pracovníka, nutností jeho odpočinku apod. Tzv. nedokončená výroba představovaná výrobky v různém stadiu rozpracovanosti pohlcuje nejen značnou část kapitálu, který by mohl být využít účelněji, ale zaujímá také rozsáhlé prostory vyžadující údržbu, osvětlení, příp. otop, tedy další náklady. 

Nejmenších zásob firma dosáhne tehdy, budou-li na výrobku postupně pracovat jednotliví pracovníci (obdobně jako na stavbě budovy) s minimální prodlevou mezi dílčími operacemi nebo budou průběžně dokončovaný polotovar okamžitě předávat z jednoho pracoviště na druhé (montážní linka monitoru).  Bude-li montováno více typů z různých dílů a ty budou vyžadovat změnu v uspořádání pracovišť na lince, pak zejména v závislosti na velikosti sérií jednoho typu, rozsahu změn v uspořádání a času na  úpravu porostou náklady tak, že tím budou ztraceny výhody pásového uspořádání a výhodnější bude dopravovat polotovary v zásobnících od jednoho pracoviště k druhému. Předmětem výpočtu potom bude, jak velké množství polotovarů má být přepravováno. 

Z  toho je zřejmé, že samotný výpočet nákladů na zásoby nestačí a je nutné optimalizaci zásob vázat i na investiční náklady (např. manipulační prostředky), mzdové náklady, objem výroby, hodnotu polotovarů, čas na operaci atd. Protože časy operací a tím i počty pracovníků jsou různé, je v této fázi rozhodování nutné posoudit i počet pracovišť vykonávajících jednotlivé operace. 

[image: image25.wmf]Jestliže si jakýkoli díl firma vyrábí sama, nastává důležité rozhodování, v jak velkých dávkách dopt tento díl vyrábět. Pro výpočet je rozhodující: 

Q
=
potřebné množství za období  v ks

Ns
=
náklady na seřízení a přípravu strojního zařízení v Kč 

Nv
=
variabilní náklady (přímý materiál, přímé mzdy, energie) na 1 
kus v Kč 

Nu
=
náklady na udržování zásob (zejména úrok z vázaných 


prostředků v zásobách) v %

Problematiku dokumentuje následující příklad, kde Q  =  6000 ks, Ns = 90 Kč, Nv = 2Kč/1ks, Nu = 10%, délka období 360 dnů.
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Pro nalezení minima, tj. dopt při němž jsou celkové náklady minimální, položíme 1. derivaci podle d rovnou nule. Řešením získáme vzorec a vypočteme dopt.
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Řešení je znázorněno i na grafu 8.2.3, který dokumentuje, jak se mění celkové náklady v závislosti na velikosti dávky. 

6.2.4 Logistická komunikace (Logistics communication)

Pro logistickou komunikaci platí obecné zásady managementu a marketingu. Tak jako v ostatních oblastech i v logistice umožňuje prudký rozvoj informačních technologií prohloubit vztahy podniku se zákazníky, partnery (bankami, poradenskými firmami), dodavateli, veřejností i konkurencí s cílem zajistit si konkurenční výhody dokonalejšími produkty včetně doprovodných služeb a pozitivním ovlivněním výše uvedených subjektů. 

K realizaci podnikových cílů slouží mimo jiné i dokonalejší komunikace mezi vnitropodnikovými útvary. Jedná se zejména o útvary marketingu, logistiky, prodeje, nákupu, technické  přípravy výroby, výroby, dopravy, skladování, ekonomické, příp. další. O tomto tématu hovoří podrobněji kapitola Informační logistický systém.

6.2.5 Manipulace s materiálem (Material handling)

V souvislosti s vnitropodnikovou logistikou představuje pojem materiál zejména suroviny, polotovary, náhradní díly, nedokončené výrobky, obaly a odpad. Pojem manipulace potom znamená činnosti, kterými je materiál přemisťován nebo je měněna jeho poloha, např. nakládka, převážení, vykládka, vkládání a vyjímání z technologického zařízení jako jsou obráběcí nebo tvářecí stroje, příprava pro povrchovou úpravu, ukládání po  provedené operaci, počítání, měření, vážení apod.  

Jedná se tedy o operace, kterými nejsou konečnému produktu přidávány žádné užitné hodnoty. Firmy se snaží uspořádat výrobní proces takovým způsobem, aby celkové náklady včetně nákladů na manipulaci s materiálem byly minimální. Rozhodující je zejména konstrukce produktu, jeho obal, výběr technologie, organizace a plánování výroby, použitý informační systém, řízení jakosti, rozmístění, uspořádání a vybavení pracovišť, údržba strojů a zařízení, rozhodnutí typu  make or buy, jakost, cena a podmínky dodávek materiálu, stanovení dopravních cest, výběr manipulačních prostředků a jejich počet, vybavení skladů a meziskladů, zajištění bezpečnosti práce. Z šíře posuzovaných okolností ovlivňujících nejen logistické, ale veškeré náklady a tím, že na nich závisí i jakost konečného produktu a tedy také jeho cena, vyplývá, že plného efektu lze dosáhnout pouze, budou-li všechny aspekty zahrnuty do výchozího projektu. Proto se v převážné míře setkáváme s tím, že zahraniční investoři mají minimální zájem o stávající výrobní podniky. Přednost dávají provozům vybudovaných tzv. "na zelené louce". V praxi se jedná o rychlou výstavbu v průmyslových zónách, kde je k dispozici potřebná infrastruktura.  Budované objekty umožňují optimalizovat celkové náklady při respektování všech výše uvedených  hledisek.  

Mezi hlavní oblasti, které jsou řešeny v rámci vnitropodnikové manipulace s materiálem, patří zejména :

a) materiálový tok

b) meziobjektová doprava

c) vnitroobjektová manipulace

d) zařízení pro manipulaci s materiálem

e) skladování

ad a) Materiálový tok představuje pohyb materiálu počínající na vstupu a procházející jednotlivými pracovišti a sklady až na výstup a je zajišťován netechnologickými operacemi. Operace, jejichž účelem je materiál dělit, opracovávat, spojovat s dalšími materiály, tvarovat apod., sice materiálový tok ovlivňují, ale jsou to operace technologické.  

Hlavní požadavky na efektivní materiálový tok lze shrnout:

· minimální prodlevy materiálu mezi jednotlivými operacemi

· minimální délka přepravních cest

· maximální možná plynulost pohybu materiálu

Materiálový proud znázorňuje Sankeyův diagram (materiálový tok vyjádřený jednotkami množství za jednotku času). Na půdorysném znázornění produkční jednotky ukazují různě široké a někdy i různobarevné pruhy šířkou velikost přepravovaného proudu obvykle za rok, barvou pak druh materiálu a šipkou směr. Již tento jednoduchý "model" odhalí protisměrné pohyby, cesty s těžko zvládnutelným průchodem, někdy může naznačit lepší rozmístění skladů a meziskladů atd. Je však třeba připomenout, že v již provozovaných objektech je velmi obtížné měnit prostorové uspořádání např. vzhledem k zabudovaným rozvodům energií. Správné rozhodnutí je nutné učinit v projektové fázi a realizovat před zahájením provozu.

Pro optimální rozmístění pracovišť se používají různé specifické metody, jejichž cílem je obvykle minimalizovat přepravní náklady, které jsou dány přepravní vzdáleností mezi pracovišti, přepravovaným množstvím mezi nimi a nákladem na přepravovanou jednotku.

Obecně lze úlohu vyjádřit takto:


[image: image10.wmf]ij

ij

n

j

ij

n

i

x

f

s

g

N

*

*

1

1

)

(

å

å

=

=

=


[image: image27.wmf]N(x)
celkové náklady manipulace při x-tém uspořádání

x 
1, 2, ……. n!

n 
počet pracovišť

gij
přepravené jednotky od pracoviště i k pracovišti j za určitou dobu

sij
délka dopravní cesty od pracoviště i k pracovišti j

fij
náklad na manipulaci přepravené jednotky od pracoviště i k pracovišti j na jednotku dopravní cesty

K řešení je používána metoda CRAFT - Computerized Relative Allocation of Facilities Technique. Jejím cílem je nalezení optimálního rozmístění objektů v daných půdorysech jedné nebo více budov, přičemž kritériem jsou  celkové náklady na manipulaci. Prvním krokem je co nejlepší rozmístění podle logické úvahy. V dalších krocích probíhá iterační řešení. Vždy se provedou všechny možné záměny dvojic a záměna, která přinese nejvyšší snížení nákladů je základem pro další postupné změny.    

Existují programy, které v každém  kole vyhodnotí více než dvojici. Pro řešení se používá i metoda Monte Carlo, jejíž podstatou je náhodné generování dostatečného množství možných permutací tak, aby po jejich vyhodnocení existovala alespoň jedna permutace N(x), která se s pravděpodobností blízké 1 bude blížit k optimálnímu řešení.

Mezi řadou dalších metod je nejznámější metoda souřadnic k určení centrálního pracoviště. Ta posuzuje výhodnost z hlediska vzdálenosti a přemisťované hmotnosti. Z ní je odvozena tzv. metoda těžiště (mřížkový model), která zahrnuje i náklady na přemístění.  

ad b) Meziobjektová doprava využívá kromě běžných silničních nebo kolejových vozidel specielní prostředky, jako jsou např. visuté dráhy, kontinuální dopravníky, příp. prostředky, které by na veřejných komunikacích nemohly být provozovány.


Christof Schulte uvádí následující třídění (srovnej s 4.3.1) prostředků vnitropodnikové dopravy: 

Stálé
	Postupující stoly, válečkové dráhy, kotoučové dráhy, pásový dopravník, kruhový dopravník, podzemní dopravník, řetězový dopravník, skluzy, spirálové skluzy, šnekové dopravníky, korečkové elevátory.     


Nestálé
	Zvedáky
	mostový jeřáb, závěsný jeřáb, autojeřáb, otočný jeřáb, portálový jeřáb, pojízdný jeřáb, stohovací jeřáb.

	Regálová zařízení
	k obsluze regálu, stohování do regálu, závěsný jeřáb, stohovací jeřáb. 

	Výtahy
	osobní, nákladní, pohyblivé schody.


Nestálé s podlahou spojené dopravní prostředky

	Bezkolejové
	zvedací vozíky, vysokozdvižné vozíky, portálové zvedací vozíky, vleky, stohovače.

	Kolejové 
	plošinové vozíky, lokomobily, vyklápěcí vozíky.

	S vodící stopou
	bez řidiče.


Výběr dopravního prostředku závisí na charakteru přepravovaného materiálu a jeho množství, periodicitě, možnosti paletizace nebo kontejnerizace, přepravované vzdálenosti, překonávané výšce, prostředí, možnosti vzniku ztrát polotovaru, jeho poškození či znehodnocení,  nákladech na provoz, pořizovacích nákladech atd. Výběr se řídí obecnými pravidly výběru investic s tím, že v případě výběru dopravních prostředků přichází většinou v úvahu mnohem více alternativ. Při budování nových provozů lze ovlivnit potřebu dopravních  prostředků i dislokací budov, rozmístěním pracovišť a nevýrobních prostor.

ad c) vnitroobjektová manipulace představuje velmi širokou oblast činností počínaje ručním přemístěním vyráběného produktu od pracovního nástroje do zásobníku umístěného v bezprostřední blízkosti až po plně automatizovaný systém výběru potřebných dílů ze skladových zásobníků, jejich naložení na akumulátorový přepravní vozík, který bez řidiče absolvuje pomocí speciální karty cestu od skladu k pracovišti a po vyložení se vrátí do skladu, aby celý proces opakoval. Vlastní manipulaci lze rozdělit na :

· vnitroobjektovou dopravu materiálu 

· mezioperační dopravu

· ostatní - mezioperační skladování, vážení, měření, počítání množství, operační manipulace, jako jsou vkládání nebo vyjímání materiálu ze stroje apod.

V závislosti na rozsahu těchto netechnologických operací se provádějí ručně, mechanizovaně nebo automatizovaně. Způsob manipulace má vliv na využití výrobních strojů např. tím, že jejich obsluha může v rámci pracovní doby buď provádět netechnologické operace - počítání, ukládání do přepravního zařízení a odvoz k dalšímu pracovišti a úklid pracoviště nebo je bude provádět tím pověřený pracovník. 

V některých firmách přetrvává stav z direktivního systému řízení. Nadřízené orgány - ministerstva, generální ředitelství - správně hodnotily nepříznivý poměr mezi netechnologickými a technologickými operacemi, který se projevoval neúměrně vysokými náklady na manipulaci s materiálem a byl důsledkem špatné organizace práce, zastaralou technologií, nízkou úrovní i periodicitou inovací atd. Protože dost dobře nebylo možné zjistit manipulační náklady přímo, byly odhadovány z počtu obsluhujícího personálu. Podnik, který měl větší podíl manipulantů, uklizeček apod. byl hodnocen jako horší, proto byly tyto práce přidělovány výrobním dělníkům. To nejenže nezlepšilo situaci v manipulaci, ale navíc se snížilo využití strojů negativním ovlivněním disponibilního času obsluhy. Kromě toho se zvýšila měrná spotřeba elektrické energie a dalších energií na jednotku produkce. Ale podnik byl hodnocen příznivě. 

Aby manipulace s materiálem spotřebovávala co nejméně zdrojů, je doporučováno postupovat podle následujících zásad:

· snižovat počet operací již při vývoji a zavádění výroby

· řešit mezioperační manipulaci komplexně pří vývoji spolu s organizací výroby

· projektovat přímé a nejkratší dopravní cesty  

· vybavit pracovníky odpovídajícími potřebnými prostředky - nástroji, mechanizačními prostředky tak, aby se minimalizovala únava a zkrátil čas na provedení operací

· v případě velkosériové a hromadné výroby co nejvíce operací automatizovat

· dle možností dávat přednost předmětné organizaci (výrobek postupuje nejkratší cestou mezi jednotlivými pracovišti) namísto technologického uspořádání, kdy výrobky procházejí různými dílnami, v nichž jsou seskupeny stroje vždy jedné nebo několika málo příbuzných technologií

· výrobní dělníky pokud možno oprostit od vykonávání operací charakteru manipulace s materiálem (samozřejmě, že vyjmutí obrobku a uložení do zásobníků je méně nákladné než jeho pouhé odložení a vlastní přerovnání do zásobníku uložit manipulantovi)

· zásobníky pro materiál dokončený v jedné operaci konstruovat tak, aby bylo možno snadno určit množství uloženého materiálu, aby  sloužily i pro jeho přepravu bez překládání a současně umožňovaly snadnou manipulaci v následné operaci,   

· organizovat tok materiálu tak, aby postupoval shora dolů a bylo možno využít gravitace - např. skluzů mezi poschodími

· úzkostlivě prověřovat veškeré zařízení a mechanizační prostředky z hlediska bezpečnosti práce 

· dbát na to, aby pracovníci ukládali veškeré pomůcky a nástroje na stálá přesně určená místa (údržbáři při ověřování v USA ukládali při demontáži a montáži složitého zařízení nářadí na plochu, kde byla vyznačena místa pro jejich uložení; tím zkrátili dobu proti běžnému postupu o 40%)

· operace řešit tak, aby pracoviště odpovídalo ergonomickým zásadám - nastavitelná výška pracovní plochy v závislosti na fyziologii obsluhy, dostatečné osvětlení,  minimalizovat nutnost stání bez možnosti opření se

· pohyby rukou mají být symetrické a protisměrné, obloukovité pohyby rukou jsou méně náročné než pohyby přímé

· tlačení přepravního zásobníku je méně namáhavé než jeho tažení 

ad d) Zařízení pro manipulaci s materiálem představuje jednu z nejvýznamnějších položek investičních prostředků. Zásadně ovlivňuje výši nákladů na manipulaci, průběžný čas, po který materiál setrvává ve výrobě, mnohdy i kvalitu výrobků, tedy celkovou efektivnost výroby. Velký podíl zaujímají prostředky používané ve skladech - regály, policové systémy, paletové stohovací konstrukce, zakladače. O tomto typu prostředků je více v kapitole Manipulace a materiálem a manipulační systémy.

Zařízení pro mezioperační vnitroobjektovou manipulaci je velmi rozmanité a návrh bývá součástí technologického projektu výroby. Účelem zařízení je umožnit:

· co nejefektivnější provedení technologických operací

· bezpečné přechodné skladování polotovarů, příp. odpadů, nářadí a pracovních pomůcek

· jednoduchou a co nejméně nákladnou manipulaci se skladovaným materiálem 

· použití běžných přepravních prostředků

· rychlé ověřování skutečného množství uskladněného materiálu

· minimální náklady na údržbu a obnovu zařízení

· další požadavky dle konkrétního technologického procesu.

Vlastní propočty efektivnosti použití různých variant manipulačních prostředků nejsou obvykle tolik náročné, jako hodnocení většiny ostatních logistických problémů, protože je lze redukovat na  úzký okruh operací a tedy i nákladů. Jako příklad lze uvést rozhodnutí o nahrazení dělníka, který vyjímá lahve z přepravek a zásobuje jimi mycí linku. V úvahu přichází automatické zařízení vyráběné v USA, do něhož budou vkládány naplněné přepravky, automatické zařízení uchopí do kleštin vždy jednu řadu lahví a přemístí ji do vstupní části linky, kde jsou lahve  uchyceny a další operace již zůstávají beze změny. Toto zařízení v dražší verzi je vybaveno čidly a vyřazuje poškozené lahve nebo lahve jiného typu.  Ty vyřazuje při ručním vkládání obsluha. V tomto zjednodušeném příkladu přicházejí v úvahu 3 varianty:

a) současný stav

b) automat na zakládání a pracovník kontrolující kvalitu lahví

c) automat na zakládání a kontrolu lahví.

Varianta b) Automat na zakládání a pracovník kontrolující kvalitu lahví. úspory by mohly být dosaženy nahrazením poměrně fyzicky náročné práce únavnou monotónní prací náročnou spíše na pozornost. 

Základní hodnoty lze uspořádat do přehledu: 

	Položka zvýšených nákladů
	ČR - Kč
	USA - $

	Pořizovací cena
	252 000
	7 200

	Údržba + energie 
	20 160
	900

	Odpisy
	51 840
	1 440

	Celkem ročně
	72 000
	2 340

	Celkem měsíčně
	6 000
	195


Odhad nákladů na údržbu a energie je odvozen od pořizovací hodnoty zařízení a v podmínkách ČR je 8 % a v podmínkách USA je 12,5 %, což ovlivňují relativně nižší mzdy, elektrická energie i vodné. Odpisy odpovídají 20 % PC, což představuje 5 let ekonomické životnosti. Zvýšené náklady jsou počítány pro dvousměnný provoz, pro třísměnný by náklady na údržbu a energie byly vyšší. Pro orientační rozhodnutí o výhodnosti automatizace postačí posoudit, zda zvýšené náklady budou eliminovány snížením nákladů. Tatáž východiska platí i pro variantu c.

V případě tuzemského výrobce by snížení mzdových nákladů (mzdy a povinnosti vůči st. rozp.) na 1 pracovníka v jedné směně musely činit minimálně 3 tis. Kč. Při propočtu návratnosti bude nutné vzít v úvahu ještě buď úrok, leasingové náklady nebo náklady obětované příležitosti v případě dostatku vlastních zdrojů. Vzhledem k tomu a zahrnutí případných rizik nalezne výrobce pro svůj kapitál jistě lepší uplatnění. Co se týče amerického podnikatele, nutnost snížení stávající mzdy pro vyrovnání nákladů představuje asi 6 %, tudíž každá další úspora mezd by mohla pokrýt finanční náklady, případně přinést zisk. Tato varianta však nepřináší růst produktivity práce, úspory mezd vyplývající ze snížení námahy jsou problematické a tento velmi zjednodušený pohled realizaci varianty nepodporuje.

Var. c)  Prosté plnící zařízení. Investicí lze snížit počet pracovníků o dva. Základní hodnoty lze uspořádat do přehledu:

	Položka zvýšených nákladů
	ČR - Kč
	USA - $

	Pořizovací cena
	1 008 000
	28 800

	Údržba + energie 
	80 640
	3 600

	Odpisy
	207 360
	5 760

	Celkem ročně
	288 000
	9 360

	Celkem měsíčně
	24 000
	780


Zvýšené náklady 24 tis. Kč, resp. 780 $ měsíčně český manager úsporou pracovníků (315 hodin) neuhradí, zatímco americký (54 hod) bude o této variantě přinejmenším intenzívně přemýšlet. Jiná situace by nastala, kdyby automatické zařízení bylo výrazně spolehlivější, zatímco obsluha by značný podíl vadných lahví propouštěla. Podobných důsledků mívá každá změna více, proto je nutné posouzení všech důsledků a jim odpovídajících změněných nákladů. Uvedené případy také ukazují, že významný je nejen technický účinek změny, ale  i úroveň nákladů v jednotlivých zemích. Protože české firmy nakupují většinu strojů a zařízení za světové ceny, ale práci za české mzdy, které jsou zlomkem mezd vyspělých zemí, nelze ani aplikovat některé logistické prvky v té podobě, v jaké jsou aplikovány ve vyspělých zemích s několikanásobně vyššími  mzdami. Nelze požít obvyklý argument - vyplatí-li se zařízení v Německu, vyplatí se i u nás - ale každou změnu je nutno velmi pečlivě posoudit.     

 ad g) Skladováním se v této části rozumí především ukládání materiálu na jednotlivých pracovištích. Přestože cílem je minimalizovat objem veškerých zásob, jsou zásoby nedokončených výrobků značné. V některých firmách je dokonce stále ještě předávána na další pracoviště až celodenní produkce předchozí operace. Kromě toho existují navíc i pojistné zásoby. Tomu odpovídají i nepřiměřené skladovací prostředky a prostory. Ve většině firem  představují možnosti snížení rozpracované výroby značné zdroje kapitálu a prostor. 

Pro skladování jsou používány:

· pro kusový materiál různé typy a velikosti palet a regálů s policemi, příhradami nebo zásuvkami,  

· pro sypké hmoty ohrady, zásobníky a sila,

· pro kapaliny nádrže a nádoby,

· pro plyny, hořlaviny, a nebezpečné látky specielní nádoby. 

Množství skladovaného materiálu je ovlivněno zejména:

· použitou technologií,

· charakterem materiálu,

· organizací výroby.

6.2.6 Vyřizování objednávek (Order Processing)

Logistický proces vyřizování objednávek má aspekty právní, marketingové, komunikační, informační, manažerské, ekonomické, organizační, kontrolní, plánovací, personální a další.   

Hlavní body procesu vyřizování objednávek jsou:

· vystavení objednávky zákazníkem

· přijetí objednávky dodavatelem

· kompletace, balení a odeslání objednaného zboží

· přeprava objednaného zboží k zákazníkovi

· přejímka zboží zákazníkem
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Pro odběratele je významný čas od vystavení objednávky do převzetí zboží, ale významnější je zajištění pravidelnosti před zkrácením dodávkového cyklu. Schémata na obr. 8.6.2 prokazují, že pokud dodavatel neuskuteční reálná organizační opatření ke zkrácení cyklu a jeho pravidelnosti, nepřinese odběrateli žádnou výhodu. Způsobí mu dokonce ztráty, pokud pouze zkrátí cyklus, ale současně zvýší variabilitu o stejnou časovou jednotku.. Příčina je v tom, že pojistná zásoba ovlivňuje výši průměrných zásob v plné výši, ale dodávky - pokud jsou rovnoměrné  a rovnoměrně se čerpají - pouze padesáti procenty. 

Výše uvedené fáze podstatně  ovlivňují logistický průběh, náležejí však svým charakterem do organizování  a plánování výroby a budou probrány v kapitole Logistické informační systémy a Distribuční logistika.

6.2.7 Balení (Packaging)

Balením získává výrobek další vlastnosti v závislosti na druhu a provedení obalu. Funkce obalu a požadavky na něj jsou zejména: 

· ochrana výrobku při dopravě, skladování a prodeji před poškozením nebo znehodnocením;

· účelná kombinace primárního balení (vlastní spotřebitelské balení) a sekundárního balení (přepravní balení);

· snížení pracnosti při manipulaci. Např. použití palety, k níž jsou smrštitelnou fólií připevněny krabice obsahující produkt je méně náročné na pracovní čas při nakládce a vykládce a tedy snižuje mzdové náklady, je lehčí, proto umožňuje vyšší využití dopravních prostředků a snižuje i dopravní náklady;

· snížení nároků na skladovací prostory. Paletizace umožňuje stohování do značných výšek; 

· komunikativní. Obal obsahuje informace důležité pro spotřebitele, jako např. datum výroby, dobu upotřebitelnosti, složení, způsob použití. Barevnost a vzhled vyvolává zájem spotřebitele o výrobek. Na obalu ale také bývá čárový kód, který umožňuje rychlý a přesný sběr informací u prodejce, příp. efektivnější řízení skladového hospodářství;

· využití spotřebitelem. Konstrukce obalu by měla umožnit používání výrobku, snadné vyjímání nebo skladování. Např. některé prací prostředky mají uzávěr, který slouží zároveň jako odměrka a vkládá se i s prádlem do pračky.

· možnost jeho dalšího použití. Lze ilustrovat zkušeností českých vývozců cukru, kteří před  2. světovou válkou přestali dodávat homole cukru a nahradili je kostkami. Okamžitě ztratili odbytiště v Africe, kde je odebírali především kvůli provazu, kterým byly homole ovinuty. V dnešní době to je řada obalů, které nacházejí uplatnění u spotřebitelů. Soudky, pytle, fólie, lahve atd. a samozřejmě daleko větší zástup, kde je namístě nerudovská otázka Kam s ním?;

· nízké náklady. Papírové, skleněné, kovové či dřevěné obaly byly masivně nahrazovány plasty, protože mají větší pevnost, mohou lépe nahradit přírodní obaly a jsou lehčí.To snižuje jak materiálové náklady, tak i náklady dopravní. Postupně se však ukázalo, že smrštitelné fólie, pěnový polystyren, polyetylenové lahve a další syntetické materiály nejsou tak snadno "zničitelné" poté, co splnily svoji úlohu a mají vysoké nároky na skládky. Ty jsou financovány spotřebiteli a tím jsou celkové náklady vyvolané použitím plastových obalů v mnoha případech vyšší než při použití klasických obalů. Moderně koncipovaná legislativa ve vyspělých zemích reaguje na tato negativa a ukládá výrobcům zajistit likvidaci obalů i výrobků po skončení jejich využitelnosti. To objektivizuje náklady (potlačuje externality) a působí příznivě na efektivnost.

Požadavky ekologie, marketingu a logistiky ovlivňují veškeré podnikové činnosti, proto je nutné řešit dílčí problémy pokud možno ze všech hledisek a jako kritérium použít minimální náklady za delší období při co nejlepším uspokojení potřeb zákazníka, což může být vyjádřeno i vyšší cenou. Použití zisku jako kritéria je vhodné pouze tehdy, chápeme-li jej jako dlouhodobou záležitost a dokážeme-li do něj objektivně promítnout i taková hlediska, jako je image, porovnání s konkurencí a proměnlivá přízeň zákazníků vyjádřená trendem tržeb.

6.2.8 Podpora servisu a náhradní díly (Parts and service support)

Sofistikované technické produkty jsou konstruovány tak, aby při běžném používání nedošlo k poruše do ukončení doby použitelnosti. Neodbornými zásahy, nesprávným odhadem opotřebení některých částí ve fázi konstruování, nesprávným použitím nebo náhodným mechanickým poškozením, určitý podíl používaných produktů opravu nebo seřízení vyžaduje. Zákazník má zájem na tom, aby jeho výrobek byl uveden do provozuschopného stavu:

· co nejdříve

· s co nejmenšími obtížemi;

· co nejspolehlivěji;

· co nejlevněji.

Některé výrobky umožňují zákazníkovi snadnou výměnu porouchané části. V ostatních případech jej čeká nutnost obrátit se o pomoc na opravnu. Aby výrobek byl opraven co nejdříve, bývají opravny co nejblíže k zákazníkovi, většinou v místech prodeje. Vlastní čas opravy je závislý na schopnosti opraváře, správné a rychlé diagnostikaci poruchy, na disponibilitě náhradních dílů a celkové organizaci oprav. Zejména v organizování oprav prodlužují čas opravy mnohá servisní střediska tím, že nehledají příčinu poruchy okamžitě, ale až když se opravovaný předmět dostane na řadu. Potom jej někdy  opraví bezprostředně, ale často je nutné znovu čekat na dodání náhradního dílu. Tento postup odpovídá dobám, kdy opravny měly zásoby téměř všech náhradních dílů. Nevyhovuje situacím, kdy např. velká část modulů s nízkou frekvencí poruch není v servisních střediscích, ale pouze v centrálních skladech.

Opravárenský servis se snaží co nejvíce ulehčit problémy spotřebitelů s poškozenými výrobky. Proto opravny rozšiřují své služby o přepravu objemných nebo hmotných předmětů. Nevyhovující termíny  předání nebo převzetí odstraňuje celodenní služba v opravně. Servisní služby opravují na místě u spotřebitele nejen zařízení, které nelze přemisťovat vůbec, např. kotle na vytápění, bytové instalace rozvodů vody a energií, ale i pračky, ledničky nebo televizory. Ve velkých městech pracují havarijní služby nepřetržitě, v nočních hodinách s příplatkem. Pronajimatelé televizorů okamžitě nahradí poškozený výrobek funkčním, aby měl zákazník minimální újmu na placené službě.

Spolehlivost opravy (míra pravděpodobnosti, že se neobjeví v průběhu určitého časového období porucha nebo selhání) bývá obecně vysoká. Nová porucha se velmi často projevuje bezprostředně po opravě, tento negativní vliv eliminuje sledování a odzkoušení opraveného zařízení v simulovaných provozních podmínkách. To ovšem prodlužuje čas oprav, ale snižuje náklady na záruční opravy. 

Požadavky zákazníka na rychlost, pohodlí a vysokou spolehlivost působí na růst nákladů a opačně snaha o minimalizaci nákladů může přinést prodloužení oprav. V  praxi se firmy orientují na diferencovanou cenovou tvorbu a lze se například setkat s expresními příplatky, slevou za vlastní dovoz do opravny apod. V žádném případě se však nemůže diferencovaný přístup negativně dotknout spolehlivosti.

Úlohy, které je nutno často řešit jsou:

· optimální rozmístění skladů náhradních dílů a opraven;

· výše zásob náhradních dílů;

· svěřit opravy již existujícím opravárenským firmám nebo zavést vlastní službu .

K problematice optimálního rozmístění se vyjadřuje následující část 8.2.9, stanovení výše zásob náhradních dílů lze odvodit z kapitoly Zásobovací logistika. 

Služby zahrnující  opravy a údržbu mohou zabezpečovat:

· výrobci

· distributoři  a maloobchod

· již existující opravárenské firmy

· zákazníci

Výrobci se snaží výrobky co nejdéle opravovat sami, aby o jejich užívání získali informace a nepřišli o nezanedbatelný  podíl na zisku z prodeje náhradních dílů a oprav. Postupně s rozšiřováním výroby a se zvyšováním počtu uživatelů přechází výkon těchto služeb na distributory a maloobchod, opravárenské firmy a někdy i na zákazníky. Vlastní rozhodnutí je výslednicí konkurenčních snah jednotlivých subjektů podepřených schopností opravit výrobek spolehlivě a rychle s minimálními náklady a obtížemi a cenově co nejpříznivěji pro zákazníka. 

6.2.9 Stanovení místa výroby a skladování (Plant and warehouse site selection)

Stanovení místa výroby je výsledkem základních strategických rozhodnutí. Vysoká investiční náročnost a velmi obtížná změna lokality v případě výrobního závodu předurčuje na dlouhou dobu velmi významnou část nákladů, zejména dopravních. Zvlášť obtížný je výběr mezi lokalitami v různých  zemích. Jako základní aspekty jsou vždy posuzovány:

· cílový segment a jeho rozmístění;

· hlavní dodavatelé a jejich rozmístění;

· kvalifikace pracovníků a celkové náklady práce;

· právní řád a jeho aplikace;

· infrastruktura a její úroveň;

· výše daní, správních poplatků, cel a podobných vydání;

· politická hlediska atd.

Je zřejmé, že některá hlediska jsou v protikladu. Například nízká kvalifikace znamená sice  menší mzdové výdaje, ale může způsobit vysoký podíl nekvalitních výrobků, vysoké náklady na jejich opravy, příp. likvidaci a ztrátu dobrého jména s dalšími nepříznivými ekonomickými důsledky. V současné době zvláště postkomunistické země usilují o získání přízně zahraničních investorů. Města společně s vládními organizacemi připravují tzv. průmyslové zóny vybavené potřebnou infrastrukturou a investoři bývají osvobozeni od daňových odvodů. Možné postupy při výpočtu ukazuje následující příklad 8.2.9, jehož základní zadání je v tabulkách 8.2.9 a - c

Tento příklad vychází ze situace, kdy již ve čtyřech zemích jednoho regionu byla zavedena výroba čtyř produktů. Tabulka 8.2.9 a  popisuje rozdíly v dosaženém zisku v zemích A, B, C a D při výrobě produktů V1, V2, V3 a V4. Do jeho objemu nejsou započítány některé fixní náklady a distribuční náklady. Uvažovány jsou všechny výrobní variabilní náklady. Diference způsobují rozdílné náklady v jednotlivých zemích, zejména mzdové, ale i ceny tuzemského materiálu, vliv dopravních vzdáleností, důsledky rozdílné fiskální politiky apod. Poslední sloupec uvádí kapacity (kapacity nejsou ovlivněny typem výrobku) jednotlivých zemí.
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Tabulka 8.2.9 b udává přehled potřeb jednotlivých typů výrobků v zemích A, B, C a D.  Pro zjednodušení jsou potřeby a kapacity vyrovnané. 

V tabulce 8.2.9 c je uveden přehled nákladů na dopravu 1 kusu z místa výroby do distribučního centra, které je v každé zemi jedno. Náklady jsou ovlivněny nejen vzdáleností, ale i celními poplatky, cenou pohonných hmot nebo dálničními poplatky.

Pro výpočet v tomto rozsahu lze využít funkce řešitel v programu Excel. Postupovat lze ve třech variantách respektujících zadání. Byla  připojena i varianta optimalizující současně přepravní náklady a zisk, ale nerespektující omezení kapacitami:  

1. maximalizovat zisk a následně minimalizovat přepravní náklady;

2. minimalizovat přepravní náklady a následně maximalizovat zisk;

3. optimalizovat současně z hlediska zisku i přepravních nákladů;

4. řešit jako variantu 3, ale nerespektovat omezení kapacitami s následujícími výsledky:

	Varianta
	Zisk z výroby
	Přepravní náklady
	Celkový efekt

	1
	34 900
	7 560
	27 340

	2
	33 300
	5 160
	28 140

	3
	33 900
	5 510
	28 390

	4
	37 550
	5 910 
	31 640


Ve všech variantách se mění jen přepravní náklady a zjednodušeným pohledem viděný výrobní zisk, kapacity jsou stejné pro všechny 4 výrobky.

Porovnání 3. varianty s první a druhou demonstruje nutnost komplexního řešení. Tím, že je nalezeno maximum podle jednoho kritéria a potom podle druhého, nelze dojít k optimu. Do výsledku ale vstupují další faktory, jako např. spotřebitelská centra, rozmístění dodavatelů, investiční náklady, doba realizace, předpokládaný vývoj inflace, mezd a další aspekty, které je třeba v optimalizačních propočtech respektovat. 

Z porovnání 3. a 4. varianty je zřejmé, že hledání optima má předcházet strategickému rozhodnutí o lokalizaci výroby. 4. varianta je o 11,5% výhodnější, znamená ale jiné rozložení kapacit:

	Kapacity v zemích
	A
	B
	C
	D
	Celkem

	Současné
	200
	100
	150
	250
	700

	Optimální
	0
	410
	130
	160
	700


Následná změna může být obtížná, někdy i nemožná, protože investiční náklady k jejímu uskutečnění nemusí  být návratné, likvidace provozů a ztráta pracovních míst ovlivňuje negativně i renomé firmy. 

Skladování z hlediska logistiky je podle D. M. Lamberta, J. M. Stocka a L. M. Ellramové ta část podnikového logistického systému, která zabezpečuje uskladnění produktů (surovin, dílů, zboží ve výrobě, hotových výrobků) v místech jejich vzniku a mezi místem vzniku a  místem jejich spotřeby, a poskytuje managementu informace o stavu, podmínkách a rozmístění skladovaných produktů. Tato část je věnována především výběru lokalit pro sklady. Další problematika s nimi související je náplní části 8.2.14 a kapitoly Distribuční logistika.

V souvislosti s výběrem lokalit pro sklady  je nezbytné současně rozhodnout i o dalších hlediscích, takže komplexní řešení udává:

· počet skladů;

· počet skladových stupňů;

· velikost  skladů a jejich technické řešení;

· rozmístění skladů.

Rozhodujícím kritériem jsou minimální distribuční náklady. Výpočet celkových distribučních nákladů předpokládá znalost změny nákladů v závislosti na počtu skladů. 


[image: image15.wmf]GRAF č. 8.2.9

Počet externích skladů

Náklady

Distribuční náklady

Dopravní náklady

Skladovací náklady

Rozvozové náklady



Optimální počet

Minim. distribuční náklady


Do propočtu vstupují i hodnoty ovlivněné rozmístěním, počtem stupňů a velikostí skladů a jejich technickým řešením. Schématické znázornění je na grafu 8.2.9, z něhož je zřejmé, že náklady na rozvoz z externích skladů klesají s růstem jejich počtu, naopak náklady na skladování vzrůstají, stejně tak jako dopravní náklady související s přepravou z výrobního závodu do skladu. 

V převážné většině případů není vývoj nákladů lineární a závisí kromě počtu skladů také na produktu, jeho ceně, možných způsobech dopravy, velikosti, váze a dalších charakteristikách. Např. u velmi drahých dílů počítačů lze předpokládat strmější růst skladovacích nákladů a relativně nízké rozvozové náklady, což způsobí,  že optimální počet externích skladů bude malý a v některých případech bude dokonce výhodnější externí sklady nezřizovat. Pro distribuci hmotných nebo rozměrově velkých produktů s nízkou cenou bude naopak výhodnější použít větší počet externích skladů. Tyto předpoklady však mohou ovlivnit i velmi vysoké náklady na nakládku a vykládku. To znamená, že i vysoká úroveň paletizace dovoluje snižovat počty skladů. Při hledání optimálního počtu skladů a jim odpovídajících minimálních distribučních nákladů by měly být vzaty v úvahu i ztráty prodejní příležitosti, je však nutno uvažovat s tím, že se velmi mění podle produktu, zákazníků, podniku a odvětví a tyto ztráty mohou být eliminovány vyššími skladovacími náklady. Čím vyšší pojistné zásoby, tím vyšší skladovací náklady a tím nižší ztráty prodejní příležitosti. Do nákladových křivek se promítá významně technická stránka logistiky. Například růst počtu skladů znamená menší manipulovaný objem v každém z nich. Proto se v těchto skladech může přestat vyplácet využití moderních zakladačů nebo automatizovaného řízení skladů a náklady na jednotku rostou rychleji než počet skladů.

Podstatný vliv produktu na jednotlivé náklady opravňuje k diferenciaci mezi výrobky a tedy k uplatnění metody ABC. Pro úzkou část sortimentu je výhodné použít individuální režim,  pro druhou větší část sortimentu  lze vytvořit celky složené z výrobků, které si jsou podobné podle jejich odběratelů, charakteru spotřeby apod. a optimalizovat distribuční náklady těchto celků.  Zbývající velký počet výrobků, které však celkové náklady ovlivňují jen v malé míře, je zhodnocen jako celek. Rozhodnutí o způsobu primárního a sekundárního balení, počtu meziskladů, použití přepravních a manipulačních prostředků,  výši pojistné zásoby v každém z nich, dodávkových cyklech by mělo být součástí manažerského rozhodnutí o zavedení výrobku do výroby.

6.2.10 Pořizování / nákup (Procurement)

Činnosti vykonávané v úseku nákupu ovlivňují zásadním způsobem postavení firmy na trhu.  Rozhodují o výši dosaženého zisku, kvalitě produkce i spokojenosti zákazníků. Hlavními úkoly jsou:  

· výběr dodavatelů požadovaných vstupů a řízení dodavatelských vztahů;

· jednání s dodavateli, sestavování a uzavírání smluv;

· řízení nákladů v oblasti nákupu

Výběr dodavatelů je závislý na nákupní kategorii, kterou mohou být:

· součástky a díly;

· suroviny;

· provozní spotřební materiál;

· pomocná zařízení;

· výrobní, příp. zpracovatelská zařízení;

· služby.

Postup při výběru dodavatele závisí na tom, zda předmět nákupu je pro firmu strategicky významný nebo zda se jedná o sortiment se slabým vlivem na konečný výsledek. Z tohoto hlediska lze vzít v úvahu následující kritéria:

	Kritérium
	Strategický vliv
	Slabý vliv

	Četnost nákupu
	Pravidelně se opakující
	Jednorázový

	Cena předmětu
	Vysoká
	Nízká

	Ztráty při nedostatku
	Značné
	Nepatrné

	Procentní podíl na celkových nákladech
	Vysoký
	Nízký

	Vliv na jakost
	Vysoký
	Nízký

	Dostupnost 
	Omezená
	Široká

	Množství dodavatelů
	Málo
	Mnoho

	Dodací lhůta
	Dlouhá
	Krátká

	Nahraditelnost 
	Ne
	Ano

	Možnost vlastní výroby
	Ne
	Ano


V konkrétních případech nemusí mít některá kritéria podstatný vliv nebo bude nutno uvedená kritéria rozšířit, zvláště u služeb a strojů a zařízení (spolehlivost, náročnost na opravy, výkon). Podle posouzení závažnosti a rozsahu kritérií se liší zařazení předmětu nákupu. Zařazení předurčuje (jak uvádí Christof Schulte) i hlavní úkoly a úroveň rozhodování:

	Druh zboží
	Úroveň rozhodování
	Hlavní úkoly

	Strategické 
	Nejvyšší
	Přesná prognóza potřeb, exaktní průzkum trhu, vytvoření dlouhodobých vztahů s dodavateli, rozhodování o vlastní výrobě nebo nákupu, odstupňované smlouvy, riziková analýza, nouzové plánování, kontrola logistiky, zásob a dodavatelů

	Problémové, 

nedostatkové 
	Vyšší
	Zajištění kvantity (i za zvýšené ceny), kontrola dodavatelů, zajištění stavu zásob, náhradní plány

	Stimulační 
	Střední
	Plné využití nákupních kapacit, výběr dodavatelů, substituce výrobků, strategie cílového jednání o cenách, kombinace smluvních nákupů na místních trzích

	Bezproblémové 
	Nízká
	Standardizace výrobků, sledování a optimalizace množství zakázek, efektivní zpracování, optimalizace stavu zásob


Znalost dodavatelů a jejich produktů umožňuje porovnat jejich přednosti a slabiny a vybrat nejvhodnějšího dodavatele produktu. V následujícím příkladu 8.12.10 je ukázka jedné z možností standardizovaného postupu využitím rozhodovací analýzy. V prvním kroku jsou určena kritéria, podle nichž budou dodavatelé hodnoceni. 
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V praxi je vhodné využívat širší soupis kritérií a z nich vždy vyloučit ta, která pro daný druh materiálu nejsou významná. V tabulkách 8.2.10 a) a b) jsou pouze kritéria relevantní pro příslušný materiál. Jejich váhu lze  nejlépe stanovit párovým hodnocením, které by mělo být provedeno vždy individuálně a to ve vztahu k hodnocenému produktu. 
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Kritéria jsou rozdělena na část a) s úzkým vztahem k produktu a na část b) týkající se výhradně činnosti dodavatele jako organizace. Důvodů je několik. Objektivní porovnávání významu naprosto odlišných kritérií jako např. trvanlivost produktu a úroveň kontaktů s dodavatelem je téměř nemožné. Dalším důvodem je to, že i při redukci kritérií lze dodržet vztah mezi vahou vlastností produktu a vahou spolehlivosti dodavatele. V tomto případě je dohodnut poměr 40:60. Tím je zaručen stálý poměr významu produktu a dodavatele, je-li některé kritérium vyřazeno. 

Metodika, význam a postup párového hodnocení kritérií je obecně znám, proto pouze několik poznámek k tomuto příkladu:

· kritéria jsou rozdělena na dvě části podle vztahu k produktu a ke spolehlivosti dodavatele;

· rozdělením klesá počet srovnávání. V tomto případě místo 171 jen 91;

· mohou se vyskytnoutí dvojice, jejichž význam se zdá být  v konkrétním případě rovnocenný (zde např. trvanlivost, servis). V  tomto případě je v příslušných políčkách  uvedeno číslo řádku, hodnoty jsou zvýrazněny a počítají se za půl bodu. 

Přepočtené hodnoty slouží k vlastnímu propočtu, jak je zřejmé z následujících tabulek 8.2.10 c) - e)

Po výběru dodavatele C nastává fáze jednání a uzavírání smluv. Při jednání je důležité využít znalostí získaných z přípravných kroků, a způsob vyjednávání modifikovat v závislosti na vyjednávací síle obou subjektů. Může dojít k těmto situacím:

· výrazná převaha dodavatele;

· mírná převaha dodavatele;

· rovnocenné síly dodavatele i odběratele;

· mírná převaha odběratele;

· silná převaha odběratele.
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Má-li dodavatel silnou převahu, je obtížné jednat s ním o snižování cen. Naopak je nutné být připraven na řadu potíží z hlediska termínů a objemu dodávek. Proto je třeba jednat s dalšími potencionálními dodavateli a vytvářet vyšší pojistné zásoby. V opačném případě je možné snažit se o snížení cen,  pravidelné dodávky, případně dodávky JIT a usilovat o minimalizaci zásob.

V literatuře (např. Douglas M. Lambert, Margaret A. Emmelhainz, John T Gardner, "Developing and Implementing Supply Chain Partnerships", The International Journal of Logistics Management 7, no 2 (1996) s. 2) je popisován vývoj vztahů mezi dodavatelem  a odběratelem, kteří si uvědomují, že společným cílevědomým jednáním snáze odolají tlakům okolí. Vzniká mezi nimi "partnerství jako speciální obchodní vztah založený na vzájemné důvěře, otevřenosti, sdílení rizik a sdílení zisků který jim přináší konkurenční výhodu a jehož výsledkem je vyšší podnikatelský výkon, než by byly zúčastněné podniky schopny dosáhnout jednotlivě".  Mohou vzniknout tři typy partnerství:

Typ I. Zúčastněné organizace se navzájem uznávají jako partneři a v omezeném měřítku koordinují své činnosti a plánování. Partnerství má obvykle krátkodobý cíl a zahrnuje pouze jednu divizi nebo funkční oblast v rámci každé organizace.

Typ II. Zúčastněné organizace přecházejí od koordinace činností k integraci svých činností. Partnerství není uzavřeno s tím, že bude trvat "navěky", ale má dlouhodobý charakter. Do partnerských vztahů je zapojeno více divizí a funkcí v rámci obou organizací.

Typ III. Organizace zaznamenávají významnou úroveň integrace. Obě strany na sebe navzájem pohlížejí jako na rozšíření své vlastní organizace. obvykle není stanoveno nějaké "konečné datum partnerství". 

Tyto poznatky spolu s dalším hodnocením uvádějí Lambert, Stock.a Ellramová v publikaci Logistika.

Veškeré kroky jsou účinné teprve tehdy, jsou-li zařazeny do kontextu řízení nákladů v oblasti nákupu. V jeho rámci je nutno trvale usilovat i o snižování správních nákladů spojených s nákupem a v žádném případě nelze pominout vedlejší náklady ovlivněné  jakostí surovin, pravidelností dodávek, výší zásob  apod. Veškeré důsledky opatření a změn v oblasti nákupu musí být měřitelné, vyčíslitelné a spojené s konkrétními funkcemi řízení. Obvyklou cestou k dosažení těchto předpokladů je controlling, o němž je pojednáno v kapitole 12.  

6.2.11 Manipulace s vráceným zbožím (Return goods handling)

Množství a místo, odkud bude zboží vráceno, je nepředvídatelné, vyskytuje se v relativně malých množstvích a vyžaduje zvláštní evidenci, specifické přepravní kanály i způsoby manipulace. To vše proti dodávkám běžného zboží je několikanásobně dražší. Vrácené zboží z důvodu vady je možno buď opravit a vrátit zákazníkovi, příp. se slevou prodat nebo zajistit jeho likvidaci. Problémy jsou i s výrobky, které může zákazník do určité doby vrátit bez udání důvodu, i když výskyt tohoto jevu je velmi malý. Nově přijímané zákony budou ve větší míře chránit spotřebitele, což se bude projevovat v prodlužování záručních dob a ve větší možnosti výrobky vrátit, i když jsou opravitelné. 

Pro vysoké náklady se firmy snaží jednak co nejvíce omezit množství vraceného zboží, jednak hledat optimální způsob, jak s ním zacházet. Nejjistější cestou je soustavný průzkum zákaznických potřeb, vzájemná efektivní komunikace a uplatnění nejvhodnějších způsobů řízení jakosti pro tu kterou komoditu. 

6.2.12 Zpětná logistika (Reverse logistics)

V průběhu celého výrobního procesu vzniká velmi různorodý odpad. Jsou to zejména obaly dodávaného materiálu, technologický odpad, např. ve strojírenství při obrábění, vadné nepoužitelné výrobky, nepoužitelné a vyřazené zásoby, vyřazené stroje a zařízení, ale i komunální odpad, jehož množství je úměrné počtu zaměstnanců. 

Odpady se liší i způsoby likvidace - některé lze znovu použít, jiné se mohou recyklovat, musí být likvidovány při dodržení zvláštního režimu, protože jsou nebezpečné a ohrožují životní prostředí, skládkují se nebo spalují ve spalovnách. 

V každé firmě je útvar řídící tzv. odpadové hospodářství, jehož povinností je v souladu se zákonem o odpadech i v souladu s ekonomickými cíli organizace řešit samostatně, s dalšími útvary podniku nebo externími organizacemi  problematiku odpadů z hlediska jejich evidence, maximálního zhodnocení, snižování výskytu a nákladů na likvidaci.  Spolupracuje s místní samosprávou, dodavateli i odběrateli, marketingovými, technickými, výrobními a ekonomickými útvary podniku. Jeden z nejvýznamnějších partnerů je i útvar logistiky, s nímž řeší hlavně problematiku  skladování a přepravy odpadu, ale i další výše uvedené. Také zde je pro efektivní řízení nákladů na likvidaci odpadů důležité využití controllingu.
6.2.13 Doprava a přeprava (Traffic and transportation)

Doprava a přeprava zaujímá přibližně třetinu z celkových logistických nákladů v závislosti na hmotnosti, tvaru, obalu a dalších charakteristik produktu. Protipólem je tvorba přidané hodnoty, která se nazývá přínos místa. Meziobjektová a vnitroobjektová manipulace byla popsána v části 8.2.5, doprava a přeprava vnější v kapitole 7.

6.2.14 Skladování (Warehousing and storage)

Skladování spolu s přepravou představují největší objem logistických nákladů. Je jím tvořena přidaná hodnota nazývaná přínos času. Funkce skladování zabezpečuje, že materiál bude k dispozici v okamžiku potřeby. Pokud by nemohl být použit, protože by v požadovanou dobu nebyl na místě, firmě by vznikly ztráty na zisku z nerealizovaného prodeje, ale také ztráta image, pracovníci by měli prostoje, nebyly by využity stroje a zařízení.  Problematika skladů v potřebném rozsahu tohoto kurzu byla vyložena v části 8.2.9 a 7.

7 DISTRIBUČNÍ LOGISTIKA

Distribuce zboží se zabývá odbytem hotových výrobků. Je spojovacím článkem mezi výrobou a zákazníkem. Jejím cílem je dát k dispozici správné zboží ve správné době  na správné místo ve správném množství i kvalitě a současně vytvořit optimální poměr mezi určitým souborem dodacích služeb, které je schopen podnik poskytovat, nebo je zákazníkem požadován, a vznikajícími náklady. Jde tedy o to, aby odbytové cesty byly optimálně obslouženy a podniky získaly  zlepšenými dodacími službami výhody vůči konkurenci. Při jejich plánování a řízení je nezbytné přihlížet požadavkům odběratelů, kteří většinou požadují poskytování dodatečných služeb týkajících se skladování, nebo přípravy sortimentu. Zákazníci ve snaze snižovat náklady usilují o snížení zásob. Proto požadují dodávky menších množství zboží v kratších intervalech, které jsou však maximálně sladěny s  jejich potřebami. Tomu musí být přizpůsobena strategie dodávek. Hlavní činnosti, které je možno zařadit do fyzické distribuce jsou znázorněny v následujícím obrázku.

Obr.  č. 9.1 : Hlavní součásti fyzické distribuce

V tržním hospodářství se často setkávají výrobky různých výrobců, které mají  téměř shodnou kvalitu i  cenu.  K získání zákazníků  pro koupi  výrobků  je možno využít kromě propagace zboží i  nabídky  kvalitní distribuce zboží a služeb s ní spojených, které budou optimálně přizpůsobeny  jejich potřebám a nebudou vyžadovat  příliš vysokých nákladů.  Úroveň poskytovaných služeb v rámci distribuce zboží  je významným faktorem, který ovlivňuje konkurenceschopnost zboží. Jejich zvyšování však zvyšuje náklady na distribuci se všemi ekonomickými důsledky.  Je proto nejvýhodnější, aby  daný výrobce nabízel  v této oblasti kvalitu poskytovaných služeb, která odpovídá požadavkům zákazníků a současně je pro ně o něco výhodnější než u konkurence.  Správné stanovení úrovně těchto služeb  není jednoduché a vyžaduje velmi dobrou spolupráci všech složek podniku, zabývajících se  marketingem a distribucí při plánování a řízení  distribuční struktury resp. distribučních řetězců.

Řízením  distribuce pak rozumíme souhrn činností, které spočívají právě v plánování a usměrňování  distribučních řetězců.  Tato činnost  musí být  založena na dokonalém získávání a poskytování objektivních informací  o dané činnosti , které jsou součástí logistických informačních systémů.

Při  realizaci distribuce zboží se uskutečňují  následující základní činnosti:

· tvorba  distribuční struktury a plánování činnosti jednotlivých podsystémů

· zpracování objednávek,

· zařazování jednotlivých výrobků  do distribuce  a 

· zvažování nákladů.

Distribuční strukturu vytváří soubor organizačních jednotek  a externích zprostředkovatelů, jejichž prostřednictvím jsou výrobky, nebo služby prodávány. Vzájemně navazující jejich činnost při distribuci zboží pak vytváří distribuční řetězce.  Na distribuci výrobků  k odběratelům se tak podílí řada podnikových i mimopodnikových subjektů, které by na základě optimálního vzájemného sladění celého distribučního procesu měly  co nejlépe  plánovat a řídit činnost v rámci svých podsystémů.  V distribučních řetězcích je nutno zajišťovat řadu následujících činností , které jsou  popsány v doporučené literatuře:

· kompletaci zboží,

· přepravu,

· skladování,

· manipulaci a 

· komunikaci.

Doprava plní v distribučním procesu vyrovnávací funkci a je s  počtem skladů v nepřímé úměrnosti.. Když bude málo skladů (centrální skladovací systém), bude vyžadován větší podíl dopravy (měřeno ujetými kilometry). Při velkém počtu skladů bude naopak doprava výrazně nižší.

V distribučním řetězci se mohou vyskytovat tyto čtyři druhy skladů, které tvoří tzv. vertikální strukturu distribuce:

· provozní,

· centrální,

· regionální a

· expediční (odbytové),

Skutečné modely skladového systému různě kombinují tyto čtyři druhy skladů na základě skutečných podmínek výrobců a zásobovaných oblastí. Někdy jsou zde i  mírně upraveny náplně jejich činnosti. Čtyřstupňový skladový systém se pak vyskytuje řídce.

Provozní sklady jsou umístěny v daných výrobních jednotkách a používají se pro krátkodobé vyrovnávání  požadovaného množství zboží v místě vyráběného.

Centrální sklady jsou nadřazené provozním skladům, je jich poměrně málo a  mají široký sortiment požadovaného množství zboží  v místě vyráběné  produkce. Doplňují nadřazené sklady a v případě centralizované distribuce se zde připravuje objednané zboží k expedici pro zákazníky.

Regionální sklady vytvářejí pohotovostní (vyrovnávací zásoby) pro odbyt v určitém regionu skládajícího se z více dílčích prodejních oblastí.  

Expediční (odbytové) sklady jako nejnižší stupně skladové hierarchie jsou decentralizovány  v odbytových oblastech. Dělí se zde výrobky objednané odběrateli a  připravují se pro zásobování zákazníků. Obsahují  většinou jen produkty se značným odbytem.

V dostupné literatuře je možno se také zabývat horizontální strukturou distribuce, která se zabývá:

· počtem skladů připadajících na jeden skladový stupeň

· volbou stanoviště skladů a 

· přiřazením skladů k jejich odbytovým oblastem.

Celý distribuční proces závisí na kvalitě zpracování objednávek. Jejich převzetí znamená závazek vzhledem k odběrateli, který se týká rychlosti jejich zpracování, přesného dodržení dohodnutých podmínek (týkajících se doby dodání zboží  a služeb i jejich kvality a ceny). K tomu, aby objednávky byly rychle, včas a kvalitně zpracovány je třeba mít v předstihu dostatek informací (marketing, statistika, prognostika) tak, aby  objednávky byly očekávány  a dané distribuční organizace na jejich realizaci byly připraveny.

Jednotlivé výrobky musí být  zařazovány do distribuce tak, aby   byly  zákazníkům k dispozici včas a s minimálními náklady. Zde rychloobrátkové levné výrobky , které musí být dodávány rychle, by měly být v  regionálních skladech. Drahé, pomaluobrátkové výrobky by  pak mohly být  skladovány centrálně.

Jedním z nejdůležitějších kritérií pro plánování a řízení  distribuce jsou distribuční náklady do kterých je třeba zahrnout náklady na:  

· dopravu do distribučních skladů a mezi nimi (návoz zboží)

· distribuci zboží k zákazníkům (rozvoz zboží) a

· zásoby a vedení skladů.

Jednotkové náklady na návoz zboží (vztažené na jednotku přepravního výkonu - tunové kilometry) do distribučních skladů jsou výrazně nižší, než na rozvoz zboží. Je to způsobeno skutečností, že návoz zboží je uskutečňován  dopravními soupravami větších kapacit  a rozvoz k zákazníkům naopak spíše menšími nákladními automobily.

Mezi jednotlivými složkami distribučních nákladů platí následující vztahy a z nich vyplývající skutečnosti:

a) celkové dopravní náklady klesají  při zajištění  potřebné přepravy zboží většími expedičními množstvími (např. tun) jednotlivých dodávek,

b) náklady na skladování stoupají při větších množstvích současně dodávaného zboží, zvláště u zboží s malým odběrem,

c) celkové náklady  na návoz zboží do distribučních skladů s  jejich rostoucím počtem úměrně stoupají, ale současně

d) výrazně klesají rozvozové náklady k zákazníkům (krátké rozvozové vzdálenosti),

e) při rostoucím počtu distribučních skladů rychle rostou celkové skladovací náklady.

Z těchto skutečností vyplývají tato závěry:

· když při růstu expedičního množství zboží  u jednotlivých dodávek celkové dopravní náklady klesají a skladovací naopak stoupají /body a) a b)/, je možno vypočítat (případně na grafu znázornit) optimální množství zboží dodávaných jednou jízdou  a

· z vývoje nákladů podle posledních tří bodů / c), d), a e)/  vyplývá  možnost stanovení  optimálního počtu externích skladů. 

V doporučené literatuře jsou výše uvedené vztahy důkladněji popsány a graficky znázorněny.  Na základě těchto úvah jsou zpracovány algoritmy heuristických postupů i simulačních metod, které s využitím výpočetní techniky mohou propočítat optimální ( nebo suboptimální) hodnoty expedičních množství zboží v jednotlivých dodávkách i optimálního počtu skladů.

Pro umístění  skladů se používá i heuristických různě upravených metod ( nazývaných např. metoda těžiště, souřadnic, nebo mřížková), které  využívají k určení nejvhodnějšího místa umístění centralizovaného skladu,  souřadnice míst spotřeby (km vzdálenosti) , předpokládané množství zboží  a někdy i přepravní náklady .

Případová studie: Sestava  minimální okružní trasy metodou sloupcových součtů

Při dodávce zboží do obchodní sítě  je třeba zajistit rozvoz zboží  jednou jízdou nákladního automobilu, který zásobuje z distribučních skladů např. prodejny automobilových náhradních dílů  Škoda. Automobil vyjíždí z uzlu č. 4, který je také zároveň místem jedné z prodejen.  Za účelem snížení nákladů na distribuci zboží je třeba minimalizovat při rozvozu  kilometrickou vzdálenost ( nebo přímo přepravní náklady, případně dobu jízdy). Rozložení  jednotlivých prodejen i kilometrických vzdáleností je 

uvedeno na obrázku č.9.2:

Obr. č. 9.2: Mapový diagram silniční sítě s kilometrickými vzdálenostmi
Jde o jednoduchý doručovací problém sestavy  minimální okružní trasy (problém obchodního cestujícího), zabezpečovaného jízdou jednoho vozidla (existují i složitější metody pro  současnou práci více vozidel). Použité vozidlo musí  tuto distribuci svou kapacitou při jedné jízdě zvládnout.  Na druhu zboží nezáleží. Jindy může jít  o svoz a rozvoz kusových zásilek, technických plynů i jiného zboží.

Obecný postup řešení je následující:

Pro všechna místa uvažované okružní trasy vypočteme v níže uvedené tabulce kilometrických vzdálenosti součty vzdáleností  do všech uvažovaných ostatních míst.

Řešení pak vychází z předpokladu, že místa s největšími součtovými vzdálenostmi leží na okraji množiny míst (uzlů) z nichž se má  sestavit okružní trasa a naopak místa s nejmenšími  součtovými vzdálenostmi leží blíže středu množiny všech míst.  Nejprve se sestaví základní okružní trasa ze tří uzlů s největšími součtovými vzdálenostmi. Ze zbývajících míst se do trasy postupně zařazují uzly s dalšími v pořadí největšími vzdálenostmi tak, aby přírůstek délky (nákladů, nebo času) trasy byl co nejmenší.  

Přírůstek délky ( Lpř ikj) se při zařazení každého jednotlivého místa počítá z následujícího vztahu:

Lpř ikj =  Lik  +   Lkj  -  Lij

Kde: Lpř ikj  =  přírůstek vzdálenosti vzniklý zapojením uzlu  k mezi uzly i a j,

Lik
=
vzdálenost z uzlu i do uzlu k

Lkj
=
vzdálenost z uzlu k do uzlu j

Lij
=
vzdálenost z uzlu  i  do uzlu   j  ( původní hrana grafu sítě, která  je narušena vložením dalšího uzlu - k).

Vlastní řešení se provede na základě matice kilometrických vzdáleností mezi jednotlivými uzly a jejich součtů v následující tabulce.

Tabulka součtu kilometrických vzdáleností

	Z/do
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9

	P1 
	-
	21
	38
	25
	25
	49
	50 
	38
	48

	P2
	21 
	-
	17
	28
	46
	70
	53
	41
	40

	P3
	38
	17
	-
	45
	63
	87
	70
	58
	39

	P4
	25
	28
	45
	-
	24
	48
	25
	13
	23

	P5
	25
	46
	63
	24
	-
	24
	30
	13
	47

	P6
	49
	70
	87
	48
	24
	-
	50
	37
	71

	P7
	50
	53
	70
	25
	30
	50
	-
	17
	34

	P8
	38
	41
	58
	13
	13
	37
	17
	-
	36

	P9
	48
	40
	39
	23
	47
	71
	44
	36
	-

	Sloupcový 

součet
	294
	316
	417
	231
	282
	436
	329
	253
	338

	Pořadí
	6
	5
	2
	9
	7
	1
	4
	8
	3


Postup konkrétního řešení.

Vyberou se tři místa  s největšími sloupcovými součty vzdáleností (P6, P3, P9) a vytvoří tak základní okružní trasa. Ta se postupným napojováním dalších míst (podle výše sloupcového součtu) rozšiřuje, až zahrne všechny body, které má automobil při jedné jízdě navštívit.

V našem zadání má další v pořadí největší součet uzel P7. Propočteme proto podle výše uvedeného vztahu  v jednotlivých řádcích všechny možnosti prodloužení kilometrické trasy, vyplývající z jeho zařazení (zde jsou tři) do okružní trasy  a použijeme té, která znamená nejmenší přírůstek (zvýrazněný propočet).  Postupně v dalších krocích zařazujeme  další uzly dle pořadí  výše sloupcových součtů: P2, P1, P5, P8 a P4.

Zařazení 4.uzlu-P7 do zárodečné trasy
Zařazení 5.uzlu-P2 do 
zárodečné trasy:

P3

P3 


P7:  73 + 50 - 87 =  36

P2:  17 + 70 - 87 = 0

P6



P6


P7:  50 + 34 - 71 = 13

P2:  70 + 53 - 50 = 73

P9

P7 


P7:  34 + 70 - 39 = 65

P2:  53 + 40 - 34 = 59

P3



P9






P2: 40 + 17 - 39 = 18   

Zařazení 6. uzlu (P1):
Zařazení 7. uzlu (P5): 

P3



P3


P1:  38 + 21 - 17 = 42

P5:  63 + 46 - 17 = 92  

P2



P2

P2                                                               P2


P1:  21 + 49 - 70 = 0

P5:  46 + 25 - 21 = 50

P6



P1


P1:  49 + 50 - 50 = 49

P5:   25 + 24 - 49 = 0

P7



P6


P1:  50 + 48 - 34 = 64

P5:  24 + 30 - 50 = 4

P9



P7


P1:  48 + 38 - 39 = 47

P5:  30 + 47 -34 = 43

P3



P9






P5:  47 + 63 - 39 = 71   

Zařazení 8. uzlu (P8):
Zařazení 9. uzlu (P4):

P3

P3 


P8:  58 + 41 -17 = 82

P4:  45 +28 -17 = 101

P2

P2


P8:  41 + 38 - 21 = 58

P4:  28 + 25 - 21 = 32

P1

P1


P8:  38 + 13 - 25 = 26

P4:  25 + 24 -25 = 24

P5

P5


P8:  13 + 37 - 24 = 26

P4:  24 + 48 -24 = 48

P6

P6 


P8:  37 + 17 - 50 = 4

P4:  48 + 13 - 37 = 24

P7

P8

P7                                                                 P8


P8:  17 + 36 - 34 = 19

P4:  13 + 25 - 17 = 21

P9

P7 


P8:  36 + 58 - 39 = 55

P4:  25 + 23 - 34 = 14

P3

P9




P4:  23 + 45 - 39 = 29



P3

Jako optimální řešení vychází propojení následovných uzlů:  P3 - P2 - P1 - P5 - P6 - P8 - P7 - P4 - P9- P3 do okružní trasy, která je na obrázku č. 7. 5. 3:.

Obr. č.9.3: Grafické znázornění okružní trasy

8 LOGISTICKÝ KONTROLING

Jak již bylo v úvodních kapitolách uvedeno, základním cílem logistických systémů je optimální uspokojování potřeb zákazníků, kteří jsou nejdůležitějším článkem celého logistického řetězce. Neustálá snaha o optimální uspokojování potřeb zákazníků pak v tržním hospodářství přispívá k posílení pozic výrobce zboží na trhu. Aby byly dodávky a další služby zákazníkům uskutečněny v logistických systémech na požadované úrovni s co nejnižšími náklady, je třeba dobře připravit a vzájemně sladit plány  činnosti všech zúčastněných organizací. Ty by měly vycházet z reálné představy o jejich potřebném rozsahu, obsahu, úrovni,  nákladech na zajištění požadovaných služeb a možnostech jejich realizace. K zjištění a odstranění případných nedostatků  pak přispěje vhodný systém sledování logistických procesů a zpětných vazeb pro kontrolu a úpravu jejich realizace.

Značná složitost a provázanost logistických systémů, rostoucí požadavky na ně kladené i náklady s tím souvisící vyžadují tedy důkladné plánování, řízení, kontrolu a koordinaci jejich jednotlivých dílčích úseků. Podstatnou část těchto úkolů plní, na základě předem zpracovaných plánů, logistický controlling. Přispívá tak, s využitím předem stanovených pravidel a ukazatelů, k udržení žádoucího stavu.

Logistický controlling zabezpečuje permanentní kontrolu hospodárnosti tím, že porovnává plán se skutečností hlavně u nákladů i výkonů a upozorňuje na nežádoucí vývoj. Vychází z plánovaných záměrů a možností logistických organizací, které mohou být stanoveny různými optimalizačními metodami. Průběžně pořizuje, analyzuje a zpracovává potřebné údaje pro rozhodování logistického managementu a tak  poskytuje  podklady k odhalení i  nápravě nežádoucího vývoje v chování logistických systémů. Na jeho podkladě, v případě potřeby, mohou být upraveny i stanovené záměry.

Mimořádnou úlohu tedy  má sledování logistických výkonů a nákladů. Na základě vhodně vytvořené komplexní soustavy kalkulace nákladů a sytému logistických ukazatelů včetně výkonů je možno vyjádřit a průběžně sledovat  příčinný vztah mezi náklady a rozsahem i kvalitou služeb (výkonů). Obecně je proto třeba  v podmínkách konkrétních  organizací vhodně upravit používanou soustavu controllingem uplatňovaných ukazatelů, aby co nejlépe vystihovala skutečnost. Zde je nutno  realizovat často množství změn, tak aby náklady byly skutečně transparentní a bylo jich možno využít při konkrétním rozhodování logistického managementu v daných podmínkách.

Logistické náklady se stále více podílejí na celkových nákladech podniků a v nich se také odrážejí všechny změny směřující ke zkvalitnění poskytovaných logistických služeb. V logistickém controllingu má tedy mimořádný význam sledování logistických nákladů a výkonů. Dokonalý systém evidence je proto nezbytným předpokladem pro úspěšné plánování a řízení logistických procesů. Tento systém evidence musí trvale sledovat a vykazovat  všechny potřebné údaje o nákladech a výkonech. Jeho vybudování si často vyžaduje určité úpravy a změny dosavadního vnitropodnikového účetnictví a informační soustavy.

Při návrhu systému evidence logistických nákladů a výkonů je třeba začít vymezením logistických procesů. Na ně musí navazovat klasifikace logistických nákladů, ze kterých vychází podrobné analytické sledování nákladových druhů pro jednotlivá vytvořená nákladová střediska (spolu s příslušnou evidencí logistických výkonů). Návrh  evidenčního systému je pak dovršen  stanovením vhodných ukazatelů, vyjadřujících vztah nákladů a výkonů, které se nazývají logistické nákladové sazby a mají charakter měrných nákladů na jednotku výkonu. 

Výše uvedená problematika  je zpracována v  odborné literatuře zabývající se podnikovou ekonomikou  a rozsahem značně přesahuje možnosti tohoto učebního textu.  Logistický pohled na tuto problematiku je podrobněji  zpracován v doporučené literatuře [ 13, 26 ].

Obecně se úkoly logistického controllingu zaměřují na formování informačního managementu logistiky a spolupůsobení při logistickém plánování i kontrole. Tyto nejdůležitější úkoly mohou být tedy realizovány v následujících třech základních oblastech:

· formování logistického informačního managementu:

· ovlivňování tvorby logistického plánu a

· provádění logistické kontroly.

V oblasti informačního managementu  musí kontroling umožnit  sledování a nápravu vývoje  logistického informačního systému,  jeho informačních toků (zda se informace dostávají včas na potřebná místa, případně nejsou přebytečné) i koordinaci, analýzu a  zhodnocení systému  z pohledu logistických cílů. 

Při tvorbě  logistického plánu musí  zajišťovat  jeho  jednotu  a koordinaci cílů při tvorbě i činnosti logistických systémů, prověřovat zda stanovené cíle jsou  dosažitelné, využívat vhodných metod, ověřovat jejich uplatnění a na základě dosažených výsledků se podílet na dalším vývoji  těchto metod pro oblast logistického plánování a jejich uplatnění.

Hlavní funkcí controllingu je průběžné sledování  vhodně zvolených ukazatelů (v rámci informačního managementu), porovnávání dosažených cílů s plánovanou skutečností, zjišťování odchylek i jejich příčin a zpracování návrhů na zjednání nápravy.

Celý proces controllingu probíhá následovně.

1. Stanoví se operativní cíle, které musí být realistické a kvantifikovatelné. Musí být znám jejich obsah, rozsah i časové údaje.

2. Pro zjištění skutečné situace se vymezí rozsah měření, měřené veličiny, používané ukazatele a postupy měření.

3. Analyzují se odchylky mezi plánovanými a skutečnými hodnotami. V případě, že byly překročeny zadané toleranční meze je třeba zjistit příčiny těchto odchylek  a tak získat  podklady pro rozhodování o nápravě daného stavu.

4. Plánují se operativní opatření pro změnu nežádoucího stavu, určí se odpovědné osoby za jejich realizaci i závazné lhůty jejich provedení a vše se posoudí i z hlediska očekávaných nákladů.

5. Nejvhodnější opatření, které přispějí  k nápravě dané situace jsou potom podkladem pro stanovení  upravených plánovaných hodnot a stanovení postupů a cílů, které je účinně zabezpečí.

6. Vykáží se dosažené výsledky různými formami ( výkaz, sestava apod.), které informují o stupni dosažení stanovených cílů, případně potřebné návrhy na jejich změny.

Tím se uzavírá regulační okruh controllingu a tento proces se může v případě potřeby průběžně opakovat. 

Pro analýzu logistických systémů a jejich jednotlivých prvků  je možno v jednotlivých oblastech logistických systémů sledovat s využitím členění podle německého autora  Christofa Schulteho tyto nejdůležitější obecné ukazatele. 

1. Strukturní a rámcové ukazatele:

· objem a struktura výkonů, které charakterizují  rozsah úkolů,

· počty a kapacity technických prostředků, které mají zajišťovat tyto úkoly  a 

· vznikající náklady při jejich nasazení v potřebné časové i druhové struktuře.

Na tomto základě je pak možno v rámci logistického controllingu získávat komplexnější ukazatele pro  manažerské řízení logistických systémů další  následující  základní skupiny ukazatelů.

2. Komplexnější ukazatele: 

a) produktivity (provozních technických zařízení a pracovních sil) ,

b) hospodárnosti (poměr logistických nákladů k jednotlivým výkonům) a

c) jakosti (kvality) pro posouzení dosažení stanovených cílů.

V souladu s výše uvedeným obecným členěním ukazatelů používaných v logistickém controllingu uvádíme (s využitím materiálů Ch.Schulteho) některé upravené  nejdůležitější ukazatele v jednotlivých oblastech  logistických systémů.

Ukazatelé zásobovací logistiky
1. Strukturní a rámcové:

· počty nákupních míst, objednávek na měsíc, dodavatelů, dodávek zboží  za období, pracovníků zaměstnaných objednávkou, pracovníků v příjmu zboží, položek na dodacím listu,

· rozsah nakupovaného materiálu,

· struktura objednávek,

· hmotnost přijatých dodávek,

· počet a hmotnost výdejů,

· kapacita zařízení,

· náklady opatření, 

· celkové náklady v příjmu zboží.

2.
a) Ukazatelé produktivity:

· průměrné množství zboží, nebo počet zásilek na hodinu pracovníka,

· průměrná doba příjmu zboží  připadající na jednu došlou zásilku,

· % využití vykládacích zařízení.


b) Ukazatelé hospodárnosti:

· průměrné náklady přijmu na došlou zásilku,

· průměrné opatřovací náklady vztažené na jednu objednávku, nebo v % rozsahu nákupu.


c)  Ukazatelé jakosti:

· počty  dodávek vadných pozastavených,vrácených a zdržených,

· průměrné časy zdržení v příjmu zboží a opětovného objednání.

Ukazatelé materiálového toku a dopravy

1. Strukturní a rámcové :  

· přepravní objemy a výkony (tuny, tunové km, nebo tunové metry),

· ujetá vzdálenost dopravních, případně manipulačních prostředků,

· počty pracovníků v dopravě a dopravních, případně u manipulačních  prostředků,

· počty oprav technických prostředků,

· % mechanizace případně automatizace,

· kapacita vozidel,

· dopravní a přepravní náklady.

2.
a) Ukazatelé produktivity:

· průměrná ujetá vzdálenost na jeden dopravní prostředek, nebo řidiče (za jednotku času),

· průměrná doba  dopravy připadající na jednu zakázku,

· % využití dopravních  a přepravních prostředků (časově i kapacitně),

· průměrný čas oprav.


b) Ukazatelé hospodárnosti:

· průměrné přepravní náklady na jednu zakázku na hmotnostní jednotku, nebo tunokilometr,

· podíl přepravních nákladů na výrobních nákladech,

· průměrné náklady  na údržbu a prostoje dopravních prostředků za časovou jednotku,

· vázanost kapitálu v  nevyužitých zásobách.


c) Ukazatelé jakosti:

· počty  poškozených zásilek, nebo s nedodrženými termíny

· počet úra

· podíl prostojů v opravě z celkové doby, po kterou jsou dopravní prostředky k dispozici (správkové procento).

Ukazatelé skladování a komisionářství

1. Strukturní a rámcové:

· počty skladovaných druhů, příjmů a výdejů, komisionářských položek a pracovníků ve skladovém hospodářství,

· průměrné množství skladovaných dílů,

· kapacita zařízení,

· skladovací náklady.

2.
a) Ukazatelé produktivity:

· průměrné množství zboží, nebo počet zásilek na hodinu pracovníka,

· průměrná doba příjmu zboží  připadající na jednu došlou zásilku,

· % využití ploch, výšek, prostoru, kapacit skladovacích prostředků.


b) Ukazatelé hospodárnosti:

· průměrné náklady přijmu na skladové místo, skladovou operaci,

· komisionářské náklady.


c) Ukazatelé jakosti:

· počty chyb, nedodržení termínů, 

· průměrná doba prodlévání v komisionářeké zóně.

Ukazatelé plánování a řízení výroby

1. Strukturní a rámcové:

· množství materiálu a počet dílů,

· počty zadávaných zakázek, položek v seznamu zadávaných zakázek, změn v této oblasti

· počty pracovníků jednotlivých funkcí plánování a řízení,

· celkový počet dokladů k zakázkám,

· průměrný počet  položek na zakázku,

· % dokladů vyhotovených počítačem,

· průměrná hodnota jedné zadávané položky,

· kapacity strojů a zařízení, 

· náklady  plánování a řízení.

2.
a) Ukazatelé produktivity:

· průměrný počet zadávaných položek na pracovníka, položek zásob na pracovníka, a dispozic na pracovníka za zvolené období,

· průměrná doba potřebná na jednu zakázku.


b) Ukazatelé hospodárnosti:

· průměrné náklady zpracování jedné zadávané položky, na dispozici, nebo zpracování výrobní zakázky.


c) Ukazatelé jakosti:

· počty dispozicí pozastavených, případně chybějících dodávek, výrobních poruch, nouzových a spěšných objednávek,

· intenzita zásob, 

· struktura zásob dle stáří,

· zásoby bez pohybu,

· průměrný stav zásob,

· průměrná doba prostojů,

· vázanost kapitálu.

Ukazatelé distribuce

1. Strukturní a rámcové:

· počty zákazníků, odeslaných zakázek za jednotku času, skladových stupňů a skladových stanovišť ,

· průměrný obrat na zákazníka, podíl distribučních pracovníků

· průměrná vzdálenost mezi skladovými stupni, vzdálenost mezi skladem a zákazníkem,

· průměrná velikost zásilky,

· náklady externí dopravy, náklady vyvolané chybějícím množstvím zboží.

2.
a) Ukazatelé produktivity:

· produktivita expediční činnosti,

· doba přepravy připadající na jednu přepravní objednávku.


b) Ukazatelé hospodárnosti:

· průměrné náklady na zákazníka, podíl těchto nákladů na obratu,

· distribuční náklady na zakázku,

· podíl nákladů na odeslání,

· přepravní  náklady na jednu zakázku,

· podíl vlastních nákladů a eterních nákladů na přepravě, 

· rychlost obratu hotových výrobků.


c) Ukazatelé jakosti:

· počty  dodávek chybných, dodržujících termín, zpožděných, pozastavených a dodatečných,

· průměrná doba dodání.

Konkrétní logistický controlling u jednotlivých podniků je značně ovlivňován  oborem jejich činnosti, podnikatelskou politikou a z toho odvozenými  faktory úspěšnosti. Systém logistických ukazatelů by zde měl odpovídat hlavně individuálním potřebám jednotlivých organizací, které mají často rozdílné podmínky a z nich vyplývající požadavky. Proto se, kromě obecně používaných ukazatelů, značný jejich počet  v konkrétních případech  u jednotlivých organizací liší. Často je však možno se mezi logistickými systémy a organizacemi vzájemně inspirovat a využívat  své zkušenosti pro zlepšení konkrétní soustavy používaných ukazatelů.

Tak např. soustava ukazatelů uplatňovaných v dopravě a dopravní logistice (viz. kap.č.6) by v moderních logistických systémech mohla být doplněna u  organizací silniční dopravy v rámci kontrollingu  dalšími hodnotovými pohledy z nichž nejvýznamnější se dále pokusíme naznačit.

Ukazatelé časového využití by dle potřeb logistického kontrolingu mohly být rozšířeny o tyto ukazatele:

· průměrný výkon v tkm, který vozidlo realizuje za 1 hodinu,

· průměrné náklady v Kč na 1 vozovou hodinu provozu,

· průměrné tržby v Kč na 1 vozovou hodinu provozu,

· průměrný zisk v Kč na 1 vozovou hodinu provozu

Z těchto podkladů je možno vypočítat průměrné náklady na 1tkm

Obdobně je možno určit i tržby, nebo zisk připadající na 1 tkm.

Ukazatele využití kapacity je možno s využitím hodnotových ukazatelů  doplnit o sledování:

· průměrných nákladů v Kč na 1tkm a

· průměrných nákladů v Kč na 1 přepravenou tunu.

S využitím těchto ukazatelů je možno v logistických systémech lépe rozhodovat o uplatnění nejvhodnějších typů vozidel pro dané přepravy, nebo kontrolovat průběh jednotlivých přeprav. Je možno jich využít k plánování a hodnocení jednotlivých přeprav, typů vozidel i vozových parků daných organizačních celků.

Při tvorbě konkrétních systémů ukazatelů v rámci logistického controllingu  je třeba postupovat velmi obezřetně, protože na nich spolu s použitými metodami bude záležet jak přesně bude možno sledovat, hodnotit, ovlivňovat a řídit logistické systémy.  Je třeba proto důkladně zvažovat následující základní skutečnosti:

· jak jsou sledované údaje potřebné a použitelné  v daných konkrétních podmínkách,

· jak je jejich zjišťování časově náročné, jaké náklady vyžaduje a jak jich bude možno využít (případně s jakými překážkami),   

· jak jsou ukazatelé jednoznačně interpretovatelné, zda dobře vystihují danou problematiku, jaké se u nich mohou vyskytovat chyby a zda s jejich použitím již jsou v dané organizaci nějaké zkušenosti,

· k jakému účelu mohou sloužit ( např. řízení, nebo analýza), k čemu mohou být použity, jak mohou být dále členěny i jak pravidelně a  často mohou být zjišťovány, 

· z jakých zdrojů a kdo je bude zjišťovat, vyhodnocovat  a za dodržení jejich hodnoty zodpovídat  i komu se budou předávat.

Předností správně sestavené soustavy logistického controllingu je, že může těžko přehledné soubory dat  zahustit do menšího počtu údajů s vyšší vypovídací schopností. Z velkého počtu dostupných informací umožňuje vybrat optimum i získávat a zpracovávat pro řízení logistických systémů pouze potřebné informace. Může to však znamenat často nutnost realizovat významné změny v informačních systémech. 

9 LOGISTICKÉ PORADENSTVÍ

9.1 Úvod

Do podniku přichází poradce nebo poradenská firma hlavně, když se černá čísla začínají měnit na červená. Zřídkakdy v době, kdy firma prosperuje a na obzoru nejsou žádné problémy.  Podle Zákonů profesora Parkinsona tomu je zase tehdy, potřebuje-li vedení zdůvodnit reorganizaci, propuštění poloviny osazenstva a další nepopulární opatření nebo naopak prokázat představenstvu nebo mladým nadšencům, že žádné drastické změny nejsou nutné a podnik může ještě dlouho prosperovat, aniž by cokoli měnil.

Ve velké většině případů menší nebo středně velká firma nemá a  ani nemůže mít dostatek specialistů schopných posoudit a navrhnout východiska z problematických situací, které se vyskytnou v oblasti řízení a organizace. Je proto výhodné získat na přechodnou dobu služby externí firmy, která má zkušenosti a schopnosti analyzovat ve spolupráci s kmenovými zaměstnanci situaci uvnitř podniku i  jeho vnější mikroprostředí a navrhnout vhodné cesty vedoucí ke zlepšení konkurenceschopnosti firmy. Poradenské firmy daleko častěji působí ve firmách, které se dostaly do potíží. Ke změnám v oblasti logistiky je výhodnější přistupovat tehdy, nejsou-li problémy podniku vážné. V takové situaci lze s minimálními ztrátami implementovat nové postupy i organizaci s výhledem příznivých výsledků do budoucna. Zavádění změn ve firmě ohrožované potížemi by mohlo situaci zhoršit až k vážné krizi. Bohužel,  správný moment většina manažerů propásne, někdy i vědomě, protože je mezi nimi rozšířeno heslo, které má své oprávnění  ve fotbalu, hokeji i jinde,  ale ne v řízení firmy  -  "vítězná taktika se nemá měnit". 

Poradci při nalézání optimálních řešení využívají svou kvalifikaci (zejména znalosti, zkušenosti, komunikační schopnosti a osobní vlastnosti), ale i technické prostředky (připravené dotazníky, systémová řešení uplatněná a ověřená, SW pro vyhodnocení analýzy, osnovy školení včetně metodických pomůcek apod.)  

Významná je komunikace poradenské skupiny na všech úrovních podniku podporující cílevědomou spolupráci s kolektivem firmy a vytvářející optimální inovační prostředí. Komunikaci je možno členit na:

· osobní - porady, rozhovory, instruktáže, školení, besedy, konzultace, nácvik jednání, vyřizování sporů, řízení brainstormingu a dalších vhodných metod tvůrčího myšlení,       

· písemnou včetně elektronické - smlouvy, zprávy, posudky, rozbory, dotazníky, návrhy, hodnocení,

· grafickou - schémata, diagramy, videozáznamy, výkresy, fotografie.

9.2 Průběh poradenských činností

Celý postup poradenské činnosti lze rozčlenit na fázi přípravnou, analytickou, syntetickou a implementační.

A) Přípravná fáze

Příprava začíná setkáním zástupců poradenské firmy a podniku a vyjádřením zájmu podniku o poradenské služby. Pro poradenskou firmu je nezbytné získat předem dostatek základních informací o podniku, produktech, odběratelích, dodavatelích, konkurenci, finanční situaci a postavení na trhu. I podnik musí získat co nejvíce referencí o poradenské firmě - realizovaných produktech, úspěších i neúspěších, silných stránkách i slabinách. Jednání vyústí buď do odmítnutí poradenských služeb nebo do akceptování nabídky. V případě dohody o další spolupráci jmenuje vedení podniku dva až tři odborníky podniku z různých úseků, aby spolu s poradci shromáždili soubor základních dat charakterizujících podnik. Následující rámcová osnova platí pro většinu výrobních podniků, zbývající, a  podniky produkující služby, mají osnovu přiměřeně upravenou: 

a) historie firmy, právní a vlastnické vztahy, sídla organizačních jednotek,

b) poslání firmy, strategické cíle, druhy plánů, jejich kontrola, řídící systémy, informační systémy,

c) zaměření vývoje,

d) předmět činnosti, hlavní odběratelské trhy, vývoj za minulé roky (sortiment, ceny, objemy dodávek…), jakost, sklady hotových výrobků, distribuce, dodací lhůty,

e) důležité vstupy surovin, požadavky na jakost, dodací lhůty, jejich dodavatelé, vývoj cen, doprava, skladování,

f) charakteristika technologie výrobních, obslužných a pomocných procesů, meziobjektová doprava, manipulace s materiálem, rozpracované výroba, 

g) úroveň managementu, počty pracovníků, systémy odměňování, porovnání mzdové úrovně s okolními podniky,

h) ekologické problémy, odpady a nebezpečné látky, způsoby jejich likvidace, vztahy s místní samosprávou, obyvateli, image,

i) finanční situace, stručné výkazy zisků a ztrát, rozvahy a výkazy cash flow.

Získání těchto informací a jejich případná úprava podle uvažovaného rozsahu požadované služby umožní připravit:

a) návrh cílů, které by měly být v budoucnu dosaženy,

b) harmonogram k jejich dosažení, včetně zabezpečení personálního, materiálního a organizačního,

c) návrh smlouvy, která se může týkat buď pouze analýzy vybraných částí nebo také návrhů na řešení, příp. spolupráci při implementaci a ověřování vybraných řešení.

Tato etapa je uzavřena smlouvou mezi poradenskou firmou a podnikem. K jejímu uzavření by mělo dojít pouze tehdy, znají-li obě strany své požadavky a možnosti a mají jistotu, že jejich řešení je reálné a prospěšné. Profesionální a zároveň etický postup poradenské firmy vyžaduje, aby zákazníkovy požadavky byly konfrontovány s realitou. Odběratelské firmě nic nepřinese izolovaný projekt řízení zásob, není-li současně vyřešen způsob plánování a řízení výroby apod. Řešitel je povinen uvést na pravou míru často i nekvalifikované požadavky. Dochází k nim proto, že management firmy chce určitým postupem dosáhnout žádaný výsledek, ale není si vědom závislosti postupu na dalších podmínkách, bez nichž bude projekt buď vůbec nerealizovatelný nebo nepřinese  žádoucí výsledky a někdy dokonce přinese i zhoršení. To potom bývá nejčastější příčinou nespokojenosti s poradenskými službami. 

Mezi podstatné náležitosti smlouvy patří přesná specifikace předmětu smlouvy, termíny, závazky podniku ke spolupráci zejména personální, ceny, splatnost, možnosti vypovězení a oboustranné sankce za neplnění. 

B) Fáze analytická

Analytická fáze spočívá ve sběru informací, jejich zpracování a vlastní analýze. První část, sběr informací, má různé formy, jako např. volné či řízené interview, pozorování, dotazníky, analýzy dokladů, operativní evidence. Jak bylo konstatováno v části Informační logistické systémy, měly by být prioritně využívány sekundární informace, neboť získání primárních informací je několikanásobně nákladnější. 

Již v průběhu sběru dat by měla probíhat druhá část analytické fáze, spočívající ve verifikaci, analýze a zpracování dat. Data se třídí a klasifikují podle různých hledisek - procesů, míst vzniku, využívání, četnosti, významu, zodpovědnosti za jejich získávání, uchovávání, předávání a uchovávání. Současně s tím vznikají další požadavky na informace  a jejich rozsah. Tvoří se první názory na nedostatky informačního systému a jeho schopnosti poskytovat dostatek objektivních podkladů pro rozhodování a řízení procesů. Použití statistických metod spolu s logickou kontrolou dat slouží k jejich verifikaci a rozšíření vypovídacích schopností. Jedním z výstupů jsou i logistické ukazatele, jejichž příklady jsou v části 3.2.  tato etapa by měla ukázat na hlavní nedostatky - neefektivní vynakládání nákladů, zdroje ztrát, důvody pro ztrátu konkurenceschopnosti atd. 

Pro úspěšný výsledek a zabránění možnému konfliktu mezi poradenskou firmou a subjektem, jehož činnost má dosáhnout lepší úrovně,  je nutné dodržet základní pravidla vzájemného vztahu. Uvedené zásady jsou platné pro všechny fáze poradenské činnosti :

· manažeři firmy neustále nesou odpovědnost za všechny změny;

· musí být sami přesvědčeni o prospěšnosti uskutečňovaných změn a získávat pro ně podřízené;

· experti  jsou v postavení, které odpovídá postavení štábního útvaru. Sbírají informace, analyzují  je a předávají doporučení top managementu, aniž by měli jakoukoli rozhodovací pravomoc;

· veškeré návrhy průběžně vzájemně projednávat a do připomínkového řízení zahrnout co největší počet pracovníků odběratele;

· firma přijímající službu by se měla v co nejširší míře podílet na analýze, vyhodnocování i návrzích a získat takový objem poznatků, aby její pracovníci byli schopni obdobný problém řešit již samostatně, bez poradenské firmy, příp. ji využít pouze k úzce specifickým konzultacím;  

· ze strany poradenské firmy je třeba neustále jednat s vedením a především zabránit přehnaným očekáváním;

· poradci musí být loajální k firmě i po splnění závazků k ní a v žádném případě nemohou sdělovat bez výslovného souhlasu firmy žádné údaje, závěry, návrhy apod. třetím osobám. 

C) Fáze syntetická

Velmi náročná část, kladoucí značné nároky na vztahy mezi poradci a pracovníky podniku. Mnozí zaměstnanci si jsou vědomi těžko obhajitelných nedostatků ve své práci, vedení podniku nemá a ani ještě nemůže mít žádné konkrétní výsledky. Vzniká napětí mezi všemi třemi hlavními aktéry. Nejdůležitější je nalézt optimální komunikační formu, jejímž výsledkem je:

· upevnění tvůrčích pracovních vztahů mezi pracovníky obou organizací,

· využití tvůrčích pracovních vztahů k navržení variantních řešení jako reakci na zjištěné nedostatky,

· výběr zásadních opatření zabezpečujících cíle odpovídající smluvnímu zadání,

· sestavení harmonogramu realizace změn a jejich personální, organizační a materiální zabezpečení tak, aby byly plynule uskutečněny, aniž by ohrozily plynulý chod,

· stanovení a zajištění odpovídajících prostředků hmotných i nehmotných nezbytných k úspěšné realizaci.

D) Fáze implementační

Implementace znamená narušení vžitých stereotypů, nutnost změny myšlení. To vyvolává zvýšenou potřebu instruktáží a školení. Některé poradenské firmy se již této fáze nechtějí účastnit, některé podniky pokládají účast poradců za nepotřebnou a  vynaložené prostředky za neúčelné. Opak je pravdou. Firmy by měly uzavírat smlouvy s poradci, kteří mají zkušenosti s touto fází a jsou  ochotni  se na ni podílet.

V této fázi jako hlavní body vystupují:

· kontrola průběhu realizace návrhů a pružné reagování na zjištěné odchylky;

· hodnocení  situace po uskutečněných změnách a okamžité odstraňovaní vzniklých nedostatků.

9.3 Zaměření logistického poradenství

Poradenství v oblasti logistiky je velmi různorodé. Může se zaměřit pouze na některou z částí logistiky nebo na několik oblastí, kterými mohou být:

· organizace a řízení vnější dopravy, 

· organizace a řízení meziobjektové dopravy,

· skladování,

· nákup a zásobování,

· plánování a řízení výroby,

· prodej, příp. další.

Jak bylo vysvětleno v předcházejících částech, největší efekt může být dosažen, jsou-li  již v období zavádění výroby nebo služby komplexně posouzeny reálné varianty i jejich kombinace a pak postupováno podle nejvýhodnější. Ve firmě s ustáleným režimem je zlepšování finančně nákladnější a náročné na personální stránku, protože většina pracovníků není ochotná měnit ustálené zvyky. Pokud se top management rozhodne pro změny v oblasti logistiky, pak je nutné posoudit všechny související oblasti a optimalizovat stávající stav tak, aby optimalizační kritérium zahrnovalo co nejširší okruh dílčích kritérií a co nejvíce oblastí a současně respektovalo váhu kritérií.

10 FAKTORY ÚSPĚŠNOSTI A HLAVNÍ VÝVOJOVÉ TRENDY V LOGISTICE 

Cokoli konáš a konati budeš, měj před očima cíl; a zkoumej prostředky k cíli; a když jsou dány prostředky, osvojuj si přesný způsob jejich použití; abys i se svými prostředky nevyšel naprázdno, jak se často stává, že totiž prostředky přicházejí nazmar lidskou pošetilostí a jsou bez užitku. Jestliže toto trojí v každé záležitosti dovedeš, už všechno v ní dovedeš. 

Jan Ámos Komenský 

Jak již název kapitoly napovídá, nelze současný stav logistiky a názory na její uplatnění pokládat za ukončené, ale v logistice lze spatřovat výhradně neustále se vyvíjející disciplínu. Pouze kontury nejbližší budoucnosti se stávají zřetelnějšími, přestože i ony se promění po uskutečnění technických, ekonomických a dalších inovací, a spolu s predikcemi vývoje se opět vynoří nové obrysy moderní logistiky. 

Cílem výrobní ani žádné jiné organizace není a ani nemůže být „zavedení logistiky“. Cílem je vždy zvýšení efektivnosti firmy, která některou z oblastí logistiky implementuje. Jako je cílem válčící armády  získání převahy nad protivníkem mimo jiné i rychlostí přesunu bojových prostředků do nejvýhodnějších pozic a co nejúčelnějším využitím lidí a techniky k likvidaci sil nepřítele při minimálních ztrátách (životů a vybavení) a nákladech, tak je cílem podniku získat konkurenční výhodu na trhu v boji o zákazníka lepším uspokojením jeho potřeb z hlediska věcného, časového, místního a nákladového. 

Podrobným rozborem lze dokázat, že účelná aplikace logistiky ovlivní bezprostředně takové oblasti konkurenčního soutěžení, jako jsou včasné, úplné a správné dodávky potřebného množství produktu doplněné nezbytným servisem, snížení nákladů na dopravu a zásoby při zachování pružnosti apod.  Velkou část oblastí může logistika ovlivnit nepřímo - např.  zdokonalení vnitropodnikového řízení jako podmínka pro implementaci logistiky přináší i úsporu nákladů, mnohdy i vyšší technologičnost výrobků a tím snížení nákladů a vyšší zisk. To znamená, že logistika je jedním z nejvýznamnějších podpůrných prostředků k dosažení hlavního cíle, kterým je konkurenceschopnost firmy. 

Přistoupíme-li na kritérium efektivnosti jako na hlavní měřítko úspěšnosti a efektivnost budeme chápat jako dosažení cíle s minimálními prostředky, je nezbytné umět změřit především náklady, které jsou vynakládány na dosažení cílů. Přesná formulace cílů a jejich případná kvantifikace je důležitá proto, aby byl efektivní vlastní výběr cílů. 

Nejobjektivnějším kritériem pro hodnocení cílů je jejich vyjádření přírůstkem zisku, nezávisle na tom, zda je přírůstku dosaženo snížením nákladů, změnou ceny, změnou objemu prodeje nebo jakoukoli kombinací těchto možností. (Záměrně nejsou použity termíny zvýšení ani  snížení z toho důvodu, že za určitých podmínek vyšší zisk může přinést jak vyšší cena a nižší objem, tak i nižší cena a vyšší objem). 

Zisk bude tím objektivnějším měřítkem, čím bude jeho hodnocení dlouhodobější. Lze si dobře představit zavedení dodatečné služby - např. rozvoz produktů do domácností zdarma - která v prvních dnech a někdy i týdnech pouze zvýší náklady a teprve následně ovlivní chování zákazníků a jejich příklon k nabízenému produktu, což přinese vyšší tržby a tím i vyšší zisk. Naopak změna v systému zásobování může zvýšit tržby, které ale po nasycení poptávky klesnou na původní úroveň a zvýšené zásobovací náklady sníží objem zisku. Trvalá snaha o dokonalé uspokojení potřeb zákazníka a promítnutí této snahy do všech činností firmy spolu s náležitým komunikačním působením vždy příznivě formuje image a zlepšené vnímání firmy nemůže zůstat bez odezvy na podílu na  trhu, objemu prodeje a tím i na objemu zisku. Vyhodnocení a kvantifikace takových snah a jejich oddělení od působení změn logistických je někdy téměř nemožná, protože je ovlivněna dlouhodobě působícím turbulentním tržním prostředím s mnoha měnícími se faktory - kupní silou různých segmentů trhu, cenami substitutů i jejich vlastností, podmínkami prodeje, chování konkurence atd.

Dlouhodobý přírůstek zisku je sice nejspolehlivější ukazatel, ale z výše uvedeného je zřejmé, že jeho využití v čisté podobě je těžko uskutečnitelné zejména proto, že je téměř nemožné posoudit adekvátním způsobem dosaženou skutečnost s původním záměrem právě pro značný podíl vedlejších vlivů. Stejné kroky může např. učinit i konkurence; vliv na trh tím bude neutralizován a zisk se nezmění. (Ale kdyby firma nereagovala, zaznamenala by pokles zisku.) Proto je nutné využívat rozhodovací analýzu a změnu konkurenceschopnosti, a tím i účinnost logistických opatření, hodnotit pomocí dalších ukazatelů. Těsné spojení logistiky a marketingu vede k použití metod marketingového výzkumu, jako např. hodnocení prodejního potenciálu, testování preferencí spotřebitelů, vnímání značky a dalších, jejichž vysvětlení se vymyká zaměření této publikace a je obsažen ve specielní literatuře. 

Z tohoto pohledu je nutno hodnotit cíle, kterých má být logistickými prostředky dosaženo. Mezi hlavní patří:

· celkové logistické náklady,

· zvýšení objemu prodeje,

· zvýšení tržního podílu,

· snížení nákladů na skladování,

· zvýšení  obratu zásob,

· zkrácení času od objednání k dodávce,

· apod.

Pro dosažení těchto a obdobných cílů jsou nutné zejména finanční a lidské zdroje, jimiž jsou realizována opatření logistického charakteru. Zatímco v případě cílů lze připustit při jejich výběru i jiná hlediska než hodnotová, při porovnávání možných variant k jejich dosažení je hledisko  nákladů nezastupitelné. Zvláštní obtíže nevznikají při zjišťování jednorázových nákladů - investičních, příp. provozních. Problémem bývá zjišťování skutečných provozních logistických nákladů, ale někdy i určení předpokládané změny provozních nákladů jako důsledku logistických změn. Důvodem je to, že účetnictví ve většině firem je zaměřeno na evidenci nákladů podle druhů. To vyhovuje potřebám daňovým a většina firem dokáže podmínky dané zákony dodržet. Pro zjišťování nákladů na skladování jednotlivých surovin, jejich dopravu, náklady na servis konkrétních druhů výrobků a jejich typů nemají organizace zaveden potřebný systém, který spočívá ve zjišťován nákladů podle účelu. To v podstatě představuje druhé, souběžné účetnictví, které pro svoji náročnost a někdy i nedostatky v kvalifikaci, vedou naše firmy pouze výjimečně. Platí-li teze managementu, že co nemohu měřit, nemohu ani řídit, potom značná část rozhodnutí ve firmách, které neuplatňují controlling, může být chybná. 

Na základě požadavků na efektivnost, možností managementu a současné praxe lze sledovat určité tendence vývoje. Jejich váha a význam je různý v závislosti na velikosti firmy, vyráběném produktu, jeho množství, tržním segmentu, konkurenci apod.:

· zvýšení vlivu logistiky na rozhodovací  procesy strategické, ale i operativní;

· zavedení komplexních logistických informačních systémů;

· důraz na řízení procesů charakteristický zaměřením na kvalitu, efektivnost a flexibilitu podpořený rozsáhlým informačním servisem; 

· orientace na enviromentální logistiku;

· rozvoj technologií, umožňujících synergický efekt spojení marketingu a logistiky - např. Just-in-time (JIT), Quick response (QR), Efficient consumer response (ECR),  Total Quality Management (TQM) a dalších;

· cílevědomá kooperace podnikových útvarů při vytyčování a plnění společných cílů směřujících k efektivnímu uspokojování potřeb zákazníků, podpořenou  mimo jiné i teoretickými a praktickými logistickými znalostmi a dovednostmi účastníků (nejen vrcholových manažerů a specialistů);

· uplatnění nových myšlenek a aplikací logistické povahy jako výsledek širšího zapojení teoretické fronty do problematiky logistiky; 

· růst podílu manažerů i výkonných pracovníků se specifickými znalostmi a schopnostmi umožňujícími zvýšit podíl logistiky na dosažených výsledcích.

Aby jednotlivé prostředky nepřicházely nazmar - řečeno s J. Á. Komenským - je nezbytná nejen průběžná kontrola využívání zdrojů včetně přehodnocování účelnosti přijatých cílů a optimální volby cest k jejich dosažení, ale také dodržení některých zásad a vyvarování se možných chyb. Mezi nimi zaujímají významné místo následující:

· vlastnímu rozhodnutí o rozsahu a způsobu zavádění logistiky musí předcházet podrobná analýza zejména slabých a silných stránek, benchmarking, a další, zejména kvantitativní, metody. Významnou roli hraje i diferencovaný přístup  k jednotlivým produktům využívající především analýzu ABC. Logistikou dosahované vynikající ekonomické výsledky založené na spokojenosti zákazníka s jedním výrobkem mohou být až příliš vzdáleny od efektů a někdy i ztrát u jiného výrobku po uplatnění totožných změn. Výstupem analytických prací by mělo být podložené rozhodnutí o možnostech zlepšení uspokojení potřeb zákazníků při současném zvýšení efektu a dostatek podkladů pro výběr nejvhodnější varianty. Analýza může také ukázat, že ke zvýšení konkurenceschopnosti je třeba změnit jiné části marketingového mixu;

· v některých případech, zvláště ve firmách s nadprůměrnou délkou výrobkového mixu, je nutné pracovat se skupinami výrobků. K vytvoření skupin respektujících jak zvláštnosti jednotlivých produktů, tak charakteristiky segmentů, slouží shluková analýza. Její nepoužití a spolehnutí se pouze na podobnost výrobků může vést ke zklamání, neboť tyto výrobky mohou preferovat zákazníci s naprosto odlišným vnímáním výrobku odvozeném zejména od jejich demografických a psychografických charakteristik;

· je třeba uvažovat s tím, že jak společnost, tak i produkty, technologie a ostatní prvky podléhají neustálým změnám. Implementace logistických prvků musí být dostatečně flexibilní, aby nebyl dotčen celý systém a bylo možno částečnou modernizací prvků, případně subsystémů, udržet jeho efektivnost;

· i když se může jednat pouze o změnu typicky logistickou, jako je změna způsobu přepravy, vždy vyvolává související změny, které mohou spočívat ve změně obalů, přepravních prostředků, přepravců, nákladů v různých útvarech firmy apod. I když nelze vždy postihnout úplně a beze zbytku všechny změny, je třeba se o to alespoň snažit, včas reagovat a vyhnout se problémům, které mohou ohrozit vlastní realizaci; 

· je-li zřejmá nutnost a ekonomická výhodnost změn, jejich realizace musí být svěřena co nejširšímu okruhu zaměstnanců s tím, že hlavním propagátorem a motorem změn je top-management. O prospěšnosti musí být přesvědčeni všichni aktéři. Zvláštním problémem mohou být někteří zástupci středního článku řízení, jejichž význam po realizaci relativně poklesne. Je častým jevem, že v předcházející fázi byli subjekty se skutečně nebo domněle větším množstvím informací, na jejich rozhodnutí záleželo, obraceli se na ně i mnozí výše postavení funkcionáři firmy apod. V nové situaci firmy jsou informace dostupnější, rozhodování je formalizované a tito lidé přicházejí o svou prestiž. Většinou si to uvědomují a více či méně skrytě působí proti změnám. (Důvody mohou být i další: nedostatek kvalifikace pro novou funkci, hrozba propuštění, nižší plat, nutnost učit se něčemu novému atd.)  Těmto lidem musí vedení firmy věnovat náležitou pozornost a pokud možno eliminovat jejich frustraci;

· nikdy nelze, zvláště u rozsáhlejších projektů, zcela vyloučit problémy a někdy i zdánlivě neřešitelné situace. Právě v těchto situacích se projeví, do jaké míry je osazenstvo srozuměno s inovacemi. Jeho aktivní úloha při odstraňování potíží je nezastupitelná a získávání si jeho přízně až v případě vzniku potíží může být, a mnohdy i je, kontraproduktivní;

· velký význam má personalistika a správný výběr lidí do dílčích týmů, které mají realizaci na starosti. Zatímco problémy technického charakteru bývají řešeny poměrně snadno, organizační a personální nedostatky mohou způsobit poruchy v interpersonálních vztazích a nadlouho negativně ovlivnit fungování firmy;

· nelze podcenit stránku finanční a časovou. Nepředvídané náklady i prodloužení doby implementace nepříznivě ovlivní jistotu zodpovědných pracovníků. Nehledě na ekonomické důsledky prodloužení předpokládaných termínů a samozřejmě i vyšších nákladů projevují se snahy top-managementu zabránit poklesu důvěryhodnosti svalením  zodpovědnosti na ostatní, zejména podřízené, což ohrožuje konečný úspěch. Předejít tomu lze pouze zodpovědnou počáteční analýzou a vytvořením optimálních rezerv;

· na mnoha případech se ukazuje, že zvláště komplexnímu zavádění logistiky by mělo předcházet marketingové řízení firmy a funkční controlling. Bez marketingového řízení nelze objektivně posoudit dopad zavedení logistických změn na trh a bez controllingu na zvyšování efektivnosti vynakládání podnikových financí. Proces tudíž není objektivně řízen.

Výčet trendů a některých zásad může být určitým vodítkem pro optimální postup. Úspěch ale zaručí zejména tvořivost, komunikativnost a znalost dané problematiky, aby -budeme-li parafrázovat J. Á. Komenského - byly nalezeny správné cíle, správné prostředky k dosažení cílů i správné způsoby použití prostředků. To vše bývá právě tak rozmanité jako vnější a vnitřní podmínky firem.

Příloha č. 1.

Logistika závodu Škoda Mladá Boleslav

Nový výrobní závod a.s. Škoda na výrobu Octavie byl postaven na konceptu fraktální teorie. Je to krásná hala, o níž někteří tvrdí, že je spíše hříčkou architektů, než účelovým zařízením. Omyl. Nepochopili co je ve hře. Fraktál je výraz pro popis vzorů s vysokou komplexitou, které se vyskytují v přírodě. Struktura fraktálních přirozených útvarů zůstává i při jemnějším rozlišení v podstatě nezměněná. Každá část obsahuje stejné informace jako celková struktura, a to až do nejmenšího detailu. 

Tento zmatený popis se přesně hodí na moderní organizaci pásové výroby automobilu, i když inspirací k fraktálnímu pojetí je příroda. Matematické modely a biochemické cykly. Ostatně ne nadarmo se snaží nejlépe organizované technické struktury přírodu kopírovat v její dokonalosti. Protože při nutnosti zvyšovat výkonnost pásu, komplikovanost a variabilitu automobilu, si mohutný tok materiálu k pásu vyžádal zásadní změny i v organizaci montáže. Ta se restrukturalizuje, aby vše zvládla v co nejkratším čase a zhmotnila hromady součástek v produkt. Ve hře jsou peníze, protože materiál nakoupený od subdodavatelů k montáži představuje obrovské částky, které při delším skladování představují mrtvé peníze. 

Japonci zahájili útok na co nejkratší montáž vozů perfektní organizací logistiky známou po dlouhá léta jako just in time, kaizen, automatizací a masívní robotizací, Evropa stavěla dlouho na tradicích. Experimentovala s hnízdovou montáží a málem dopadla jako američtí výrobci automobilů v 70. létech. 

Nakonec všichni přijali praxi tvrdé organizace výroby bez ohledu na pocity obsluhy. Dnešní objemy a tempo výroby automobilů si vyžádaly rozvoj logistiky, jaký neměl doposud obdoby. Sebelépe organizovaný počítačový a automatizovaný systém výroby musí mít výstupy, na něž jsou napojeny lidské mozky. 

Organizované struktuře biochemických pochodů, pro něž jsou typické uzavřené ale navzájem v celek propojené cykly je podobná fraktální výroba. Aby mohla komunikovat s vnějším světem, na rozdíl od biochemických procesů řízených nervovými signály a enzymy, musí ji řídit logistici. Fyzické osoby, ve výkonu ne nepodobné strojům ale myšlením nenahraditelné, jsou nezbytnou součástí nejkomplikovanějších výrobních systémů řízených počítači. Musí mu dodávat materiál, aby jinak uzavřený systém mohl pracovat. 

Čtyři milióny variant 

Ve snaze uspokojit každého zájemce o automobil nabízí a.s Škoda u typu Octavie různé kombinace barev / v současnosti 11/, motorů / min. 10 různých typů/, vybavení, převodovek, karoserií combi a sedanu a to vše s levostranným a pravostranným řízením. Přičemž jediné přání vyvolává vlnu technických změn ve skladbě 4000 součástek smontovaných do asi 2000 dílů, z nichž se každá Octávie skládá. Objednáme-li si vůz s klimatizací, musí být vybaven nejenom jinými tlumiči ale i dalšími odlišnými prvky, kabelovým vedením počínaje. Kombinací této nabídky a vyvolaných technických souvislostí vzniká neuvěřitelná variabilita 4 miliónů různých aut! Pravda, nejobvyklejších je jich asi 13 000 ale i tak to představuje neobyčejný nárok na výrobu a logistiku. Teoreticky vzato, každou z letošní produkce asi 110 000 Octávií lze vyrobit absolutně jinou, byť lišící se třeba jen barvou! 

Zákazník nechce čekat, až se budou vyrábět např. vozy modré s motorem 1,6 o výkonu 74 kW, ale chce mít svoji objednávku vyřízenu v době obvyklé pro všechny vozy stejně. Výrobce je tím nucen v denní produkci na pásu za sebou vyrábět vozy naprosto odlišné, a je mu poskytnuta jen omezená manévrovací možnost, jak řadit objednaná auta do výroby podle svého. 

Proto si nelze dost dobře dnešní montáž vozů představit jako jednoduchý pás, na němž postupně přibývá součástek až do finále. 

Navíc je nutné dnešní automobily skládat z hotových modulů. Modulární systém montáže automobilů byl poprvé použit šířeji na voze Eskort a Ford Sierra. Palubní desky těchto vozů se montovaly mimo závod a dovážely k pásu. To bylo obrovké ulehčení pro pracovníky linky a úspora času pro výrobce. Dnes existují různé postupy, jak pásovou výrobu automobilů organizovat, fraktální teorie se zdá být nejblíže k budoucnosti. Alespoň podle dnešních poznatků. Teoreticky se těžko popisuje, ale návštěva nové haly osvětlí vše do detailu. 

Tuny v pohybu 

Má-li každý den sjet z pásu montáže až 500 Octávií, musí se protipohybem dostat k lince 600 t materiálu. Za rok je to 172 800 t. Logistika obstarávající pohyb těchto tun součástek se tak stává nosným sloupem celé výroby. Ve chvíli, kdyby z denního přídělu 600 t materiálu chyběla součástka o hmotnosti pouhých dekagramů, výroba se zastaví. To znamená prostoj. Protokoly, zdůvodňování. Prostoj výrobního pásu stojí 200 DM za minutu, to je 12 000 DM za hodinu, neboli čvrt miliónu českých korun. 

Logistika a.s. Škoda udržuje v pohybu denně více jak 100 nákladních aut, která se pohybují mezi Německem, Belgií, Rakouskem, Portugalskem, Španělskem, Itálií, Slovenskem, Maďarskem,Francií,V Británií a dokonce Japonskem, aby k montážnímu pásu dopravila na 2000 součástek a komponent. Dalších 7 železničních vozů denně přiváží hlavně prvky platforem karoserie, mimochodem z dalších 5 výrobních míst koncernu VW v Evropě. 

Víme už , že výrobní závod si nemůže dovolit skladiště o velké rozloze a tím ztrátu peněz v mrtvých zásobách. Má svá skladiště na kolech nákladních automobilů, jejichž pohyb musí organizovat vyšší struktury než počítače. Lidské mozky. 

Je to objemný tok materiálu a peněz, a právě na jeho organizaci závisí úspěšnost projektu i toho nejlepšího vozu. Moderní logistika v podmínkách země, která není členem EU je pak povýšena na umění. V a.s. Škoda Ml. Boleslav se o logistiku výrob obou základních modelů, Felicie a Octávie, stará 773 pracovníků, z nichž je 119 v kategorii THP. Jde o závod v Ml. Boleslavi, který je však rovněž rozhodujícím partnerem pro všechny ostatní závody značky Škoda (ve Vrchlabí, v Kvasinách a pro montáž rozložených vozů v polské Poznani). Oněch 773, většinou mladých lidí, pod vedením závodového logistika ing. Jiřího Cee zvládají téměř nemožné. 

Struktura logistických postupů 

"Montážní závod Octavie má o 30 % menší skladovací plochy než podobné provozy, potvrzuje vedoucí závodové Octavie i Felicie / jejíž logistiku nemáme zahrnutu v uváděných číslech/ ," ing. Jiří Cee.." Logistika zde má k dispozici jen 8400 m2 ploch, zatím co nesrovnatelně jednodušší Felicie ještě 11 000 m2. Ale i tak zde vlastně žádné skladovací prostory nejsou. Fraktální pojetí výroby znamená, že určité komponenty, v případě Octavie dveře, cockpity, motory a přední část vozu / chladič a nárazník/, jsou montovány nezávislými výrobci podle okamžitého zadání automobilky v těsné návaznosti na hlavní montážní linku. V jejím sousedství, nebo lépe řečeno, v propojení s linkou. A protože každý modul,- a v případě dveří dokonce ty samé dveře svěsené z čerstvě nalakované karoserie pokračují na samostatnou montáž výplně a vybavení, aby se pak vrátily ke své původní karoserii,- je přesně určen k určité karoserii na pásu, musí i modulární dodavatel nést všechny informace o komplexu výroby. " 

To je onen malý fraktál, jakoby samostatný, ale napojený na informační systém a tudíž reagující na celkový stav montážní linky. / Vzpomeňme na definici, že každý fraktál je nosičem všech informací systému/. 

"Další komponenty jsou k pásu dováženy jako JIT, tedy na přesný čas / just in time/, kdy budou zapotřebí. Jsou přiváženy a samostatnými vstupy prakticky dodávány ihned z nákladní plochy k pásu v potřebné sekvenci. I výrobci JIT jsou informováni o aktuální potřebě dílů pomocí počítačové sítě a jsou za dodávky odpovědni. Závodová logistika však musí sledovat zásobování dodavatelů JIT / kromě motorů/ a zajistit pohyb materiálu podle objednané potřeby, protože ona je nositelem hlavní informace, které vozy / rozumněj díly/ budou potřeba. 

Pak existuje další systém dodávky součástek, které jsou do podniku dováženy, krátce skladovány a chystány závodovou logistikou k pásu v systému externí Kanban. Znamená to, že jsou přiváženy k pásu v co nejmenším množství v paletách a záleží na souhře mezi pracovníky montáže a skladu, aby tyto dodávky nezadrhly. Návazně pak záleží na logisticích, aby všechny potřebné součástky a části byly v podniku. Aby se v tomto systému ,,Externího Kanbanu" řádně, třeba až třikrát denně objednaly, byly na cestě a přijely do podniku. 

Šetří se místo ve skladech, šetří se náklady, počet palet, nákladní vozy musí výt vytíženy. To vše má v rukou závodová logistika. 

Česká ulička 

Opět ing. Jiří Cee. ,, Aby se na všem co nejvíce ušetřilo, vylepšili si logistici celý systém kombinací všech známých metod. Páteř objednávání materiálu od montážní linky do skladu tvoří vizualizační systém, signalizace do skladu s názvem ANDON pro velké palety a KANBAN pro malé palety v regálech u linky. 

V systému KANBAN objednává kanbanovou kartičkou výrobní materiál dělník od pásu v systému logistiky, která musí zajistit součástku v malé paletě včas na linku. 

Velkou úlohu sehrává i tzv. sekvenční vychystávání některých rozhodujících součástek v pořadí, v jakém budou montovány. To je důležité pro díly, které mají mnoho kombinací (např. nápravy, baterie, tlumiče atd.) 

Dodavatelé modulů /menší fraktální struktury/ musejí vyrábět a dodávat moduly rovněž v sekvencích objednávek, musí být tedy informováni ale i zásobováni podle složení konkrétního požadavku opět centrální logistikou závodu. Pohyb materiálu uvnitř jejich systému je jejich vnitřní věcí, ale i oni vytvářejí zisk, musejí šetřit čas, místo, peníze. 

Od skladu k dodavateli , kromě ,,normálního odvolávání" /čti objednávání/ a dopravy dílů, je vylepšením již zmíněný Externí Kanban a JIT dodávky. Vše v závodě krátkých vzdáleností , jak se zhutněné struktuře výroby Octávie říká, je organizováno z páteře montážní linky. Z dispečinku a disponentského střediska." 

Informační systém 

Jen pomocí moderní informační techniky lze soustředit a seřadit objednávky zákazníků z celé Evropy, vložit je do výrobního programu a určit přesné složení jedné ze 4 mil. kombinací. Vše začíná objednávkou zákazníka, zanesenou do celokoncernového systému NEWADA. Informace prostupuje do systému PROPL, kde se potvrzuje termín výroby. Po potvrzení je objednávka zařazena a zákazník zpětně informován. Zde se také již řadí v dalším systému s třitýdenním předstihem všechny objednávky, které počítač rozepíše do posledního šroubku a odešle informace o přesné potřebě dílů ve všech variantách k disponentům logistiky a na skladové hospodářství. V celém logistickém systému se pak neustále upřesňuje stav jednotlivých součástí vozu v závodě a na cestě od dodavatelů do Ml.Boleslavi . 

V počítačovém systému se potvrzují skutečné počty součástí až na přesnost 100 % v týdnu příštím, 90 % v týdnu následujícím a 85 % v posledním, třetím. 

Potvrzená objednávka vozu dostane výrobní číslo zhmotněné v čárový kód na plechovém štítku, který je v karosárně připevněn na každou bázi. Tou je několik základních dílů podlahy, které jsou pro všechny vozy stejné. 

Od momentu připevnění štítku, zvaného bod R100, systém definuje už konkrétní výrobní objednávku na dodání dílů k pásu v určitém čase a potvrzuje všechny ostatní části systému, včetně modulárních dodavatelů, dostávají montážní objednávku. 

Vše je v pohybu. Od dodavatelů přijíždějí objednané díly, jejichž pohyb hlídají disponenti a skladoví pracovníci. Karoserie dostává mezitím podobu kombi či sedanu, střechu s otvorem či bez něj a další náležitosti. Každá operace je sledována počítačem a příslušným dělníkem na sekvenci výroby karoserie a rodný list vozu se naplňuje. V lakovně se sled karosérii pomíchá. Ale hned za lakovnou se musí v takzvaném sekvenčním zásobníku znovu seřadit do plánované sekvence vozů. Zde je také poslední možnost řízení výroby zamíchat na několik hodin některými typy vozů, pokud se z nějakého důvodu řetězec dodávek zadrhl. Pokud nastane závar a logistici ve Škodě mají pohotovost, dá se to přirovnat k akci na záchranu lidských životů. Nasazují osobní vozy, v ojedinělých případech i helikoptéru aby zajistili výrobu alespoň na několik příštích hodin. Kdyby připustili zastavení výroby na delší dobu, nedají denní produkci již nikdy dohromady a naruší i výrobní sekvenci tří týdnů. 

Život fraktálu uvnitř struktury 

Na výstupu ze sekvenčního skladu karosérií informuje systém modulární dodavatele a JIT dodavatele i o přesném řazení modulů. Spolehlivost řazení musí být 100 %. 

Karoserie přijíždí z lakovny a jsou z ní svěšeny dveře, které putují k modulárnímu dodavateli, jež je musí vystrojit. Každá další operace na voze je i nadále hlídána počítačem a porovnávána s čárovým kódem. Jednotlivá pracoviště montáže jsou informována výpisem z tiskárny. Pracovník musí vidět, že na určitý vůz opravdu přijde nachystaná součástka. Pokud se tiskárna na pracovišti z jakéhokoliv důvodu zastaví, musí obsluha u pásu informovat dispečink, kde jsou další záložní tiskárny, a získat tam kopii zápisu. Dispečer mezitím zajistí zprovoznění tiskárny na pracovišti montáže. Jsou to momenty běhů na krátkých tratí. 

Automobil postupně dostává svoje definitivní vybavení a hlídán neustále informačním systémem a lidmi z montáže prostupuje halou. V určitý moment se potkává s moduly, např. cockpitem, vybaveným přesně jak si zákazník přál. Ke konci montáže se k vozu dostanou i původní dveře s nimiž byla celá karoserie lakována, ale už vystrojené mechanikou a elektrickým ovládáním od modulárního dodavatele. 

Pohyb materiálu uvnitř systému 

Budeme-li rozlišovat různé úrovně pohybu materiálu i pomocného materiálu / palety/ v systému, musíme nejdříve jmenovat tři modulární dodavatele, fraktály. Firma Meritor montuje dveře, SAS cockpit včetně pedálů a volantové hřídele a Expert, jenž je zaměřen na montáž přední části vozu včetně chladiče. Modul motoru můžeme rovněž považovat za samostatný fraktál, i když dodavatelem agregátů je koncern. Motory přijíždějí do Ml. Boleslavi pro Octávii ze dvou různých míst, z Německa a Maďarska a musejí být seřazeny podle sekvence výroby. 

JIT dodavatelé, jichž je 7, dodávají 9 kompletů. Např. Dephi Packard kabelové svazky, Irausa výplně dveří, Liner Montage kola, Peguform nárazníky a Securit a Splintex skla. 

Externích Kanbanových dodavatelů je 14 a dodávají na 203 komponent. Vnitřním Kanbanem je dodáváno na 1445 součástek. 

Pro pohyb materiálu jsou v závodě využívány palety tří druhů. Tzv. KLT je 1098, MLT 44 kusů a GLT pouze 308 kusů. Když jsme zmiňovali externí Kanban, je třeba říci, že jde o další z vylepšení pracovníků logistiky Škoda, kteří tímto způsobem komunikace s dodavateli z blízké vzdálenosti ušetřili skladové zásoby v hodnotě asi 2,5 mil. Kč a 116 m2 plochy. 906 kusů palet mohlo být ze systémy díky tomuto opatření rovněž vyřazeno, což představuje hodnotu asi 3,5 mil. Kč. 

Podobné úspory vykazuje systém ANDON. Jedna paleta v tomto systému představuje zásobu součástek pro montáž asi na 2 h. Takto je dodáváno v paletách GLT asi 303 položek a v paletách MLT na 44 položek. Snížení počtu palet u pásu, je podmíněno přesnějším zásobováním. To si lehce představíme ale v objemu míst na něž jsou tyto součástky dodávány to představovalo úsporu 50 % skladovacích ploch u pásu a 347 palet. Ve finančním toku to představuje hodnotu 1,3 mil. Kč ale hlavně obrovské odlehčení prostoru kolem montážních pracovišť. 

Aby byl náš výčet úplný, sekvečně vychystávaných dílů je asi 113 od 10 dodavatelů. 

Dvacetičtyřhodinová směna logistika 

V 17.00 začíná uprostřed montážního závodu v nové hale porada vedená vedoucím výroby ing. P. Raddou. Zúčastňuje se jí mezinárodní složení managementu. Probírá se hodinový výčet výroby vozů od rána a zdůvodňují minutové prostoje na pásu. Všechny jsou způsobeny závadami na zařízení, tu klekne podavač, jinde se porouchá spínač. Porada je téměř hodinová, ve stoje, za zády jednajících je řada automatů na nápoje a sendviče, na druhé straně od jednacího boxu jsou svačinové kouty pracovníků montáže. 

V 17.30 se pás na 30 minut zastavuje. Jediná přestávka v práci odpolední směny. Všechny stroje i lidé si ve třech směnách dopřávají jen tento 30minutový oddych. 

Od 18.00 začíná boj disponentky Pavly o získání kontroly nad transportem 500 ks airbagů pro spolujezdce, které cestují ze severního Německa. Zde byly dva dny volno a to zamíchalo všemi propočty. Vlna nákladních automobilů zahltila hraniční přechody a vozidlo s airbagy je zablokované. 

Dispečink výroby mezitím neustále koordinuje napouštění vozů do výroby ze sekvenčního skladu za lakovnou. Potíže jsou se stříbrnými lištami, je třeba hlídat náběh vozů s pravostranným řízením, které se objevují mezi vozy s levostranným řízemím. To je novinka. Nástup Octávie na britský trh. Dispečer dává pokyn k jinému řazení vozů na sekvenčním skladu, aby se vyhnul nedostatku stříbrných lišt. 

Objevuje se několik zmetkových dílů, a systém Kanban je v jednom místě zahlcen poptávkou. Na jedny dveře nemohly být dodány díly ale situace se dá zachránit. Je na to ovšem jen 180 min, to je doba, za kterou se dveře opět mají setkat se svojí původní karosérií. 

V 18.30 dispečink rozhodl, že disponentka Pavla musí vyjet vstříc náklaďáku s airbagy. Ta mezitím vytelefonovala mobilem přesnou polohu nákladního vozu a propočetla čas potřebný, či spíše ještě možný, k dodání dílů na pás. Sedá do auta a vyráží na hranice. Dispečer sleduje její pohyb a ona hlásí mobilem situaci na hranicích. Je předpoklad, že pokud celnice propustí vůz na naše území, může do 23.30 dorazit k pásu. To je nejzazší minuta, kdy lze ještě montovat objednané vozy bez zastavení pásu. 

Mezi 20.00 a 21.00 musel dispečer 40krát zvednout sluchátko jednoho ze tří telefonů. Další frekvenci telefonů a povelů jsme nepočítali, ale byla nejméně obdobná. Jeho kolega ve službě je přepnutý na mobil a osobně dohlíží v poklusu na Kanban systém. To, co v tuto chvíli nevidíme, jsou dvě desítky pracovníků skladu drobných součástí, kteří kmitají ve skladu a chystají bedny s materiálem. Nakládají na vozíky a odvážejí k pásu. V jejich skladu poblikává obrazovka systému ANDON připravená k práci. 

Ve 21.30 disponentka Pavla telefonuje, že nákladní auto s aibagy je na našem území a jede k Ml. Boleslavi. Jede pro jistotu za ním, kdyby se něco stalo, aby alespoň nějaké airbagy přeložila do Felície a dovezla do výroby. 

Nic se naštěstí nestane a v 23.15 jsou airbagy u pásu. Dispečink dává pokyn aby se vozy zadržené v sekvenčním skladu napustily do výroby. 

Mezitím se podařilo dodat chybějící výplň dveří a ty se šťastně sešly se svojí karosérií. 

Jak noční čas běží, vypadávají některé tiskárny u pásu a k místnosti za dispečerovým pracovištěm neustále přibíhají lidé pro jednotlivé dispozice pro najíždějící vůz. Tiskárny je třeba oživit. Dispečer musí často přepnout na mobil a vyběhnout z pracoviště. Nemůže být bez spojení ani minutu. 

Na obrazovkách počítačů nabíhají hodinová hlášení o výrobě, která se vylepují na sklo dispečinku, kdo chce a má být informován, je informován. 

Komplex složený z fraktálů funguje jako celek, každý fraktál i jako jednotka v celku. Fraktály chtějí vědět, jak se výroba vyvíjí. Na výrazné tabuli svítí číslo značící počet toho dne plánovaných vozů, pod ním pak skutečnost. 

Noční směna se opakuje jako ta odpolední. Stejné tempo, jen jiné problémy. Ale kromě 5 minutové přestávky, způsobené výpadkem spínače, logistika opět na jedničku. 

V 7.00 ranní směna zjišťuje proč došlo k závaru s airbagy. Disponentka sledovala pohyb airbagů na obrazovce, kde jí naskakuje neustále stav zásob a nejmenší přípustné množství, neohrožující plynulost výroby. Zdá se však, že dodavatel má problémy s kapacitou výroby a nemá zdaleka Kanban v krvi. 

Disponentka Pavla musí udělat podrobnou analýzu toho, co se přihodilo minutu po minutě a doložit své kroky písemným dokladem. Jen na základě takového dokladu lze jednat, vysvětluje ing. J.Cee. Celopodnikový systém výběru dodavatelů případ vyřeší, pokud to neudělají logistici sami. 

Potíže se stříbrnými lištami byly jiného typu. Skladoví pracovníci neodepsali vydané kusy ze zásob, takže počítač uváděl nepravdivé údaje. Naštěstí se vše podařilo zvládnout. Jak se vloudí chyba do logistiky? 

V místnost disponentů sleduje 11 pracovníků pohyb materiálu na obrazovce svých monitorů a v duchu propočítává pravděpodobnost maléru. Jestliže motory nakládají ve středu večer, jsou zde ve čtvrtek ráno. Potřebujeme 10 ks TDI, které byly zařazeny do napouštění ale ještě nedorazily s předchozí várkou. Počítají se minuty, hodiny, kusy. Kreslí tabulky, telefonuje, hlídá pohyb nákladních aut s kritickými díly na mapě Evropy. Hlídá se 100 nákladních aut, ale vnější svět je plný nástrah. 

Na 2000 dílů je třeba připravit k ruce mechanika. Minutu po minutě, hodinu po hodině. Výrobní krok pásu je 2,7 min. To je doba, za kterou musí sjet z pásu další automobil, aby prošel kontrolou kvality, těsnosti ve vodním tunelu, repasí a odbavením. Vyjede na malý polygon, kde jej testovací řidič ještě změří a najede s ním do řady. Nová Octávie čeká na své naložení a cestu k zákazníkovi. Co nejrychleji, protože v každém voze, který není prodán, má koncern zbytečně vázané peníze. V parný červnový den přijelo do závodu v Ml.Boleslavi 600 t součástek na 100 nákladních vozech a 7 železničních vagónech. Odjelo 464 nových Octávií, každá jiná. V bezpočtu kombinací, některé s pravými řízením, v 11 různých barvách a s různými motory, dvě dokonce s automatickými převodovkami, a to vše v provedení sedan nebo combi. Byly ihned naloženy a do 24 h složeny u prodejce. Každá Octávie je zkompletována za pouhých 48 h. To je povolená doba prodlení zásob většiny dílů i pro modulární dodavatele, které má logistika k dispozici. 

JAN BALTUS:http://www.techtydenik/cz/tt1998/tt27/uvcpanor.htm

Příloha č. 2.

Výpočet ekonomického objednacího množství

Pro výpočet ekonomického objednacího množství, tzn. takové objednávky, při níž jsou roční náklady na objednání a udržování zásoby minimální, je nezbytná znalost následujících veličin: 

D = roční spotřeba (jednotek)

P = objednací náklady na jednu objednávku

V = průměrná cena jedné jednotky

C = roční náklady na udržování zásob v procentech

Tabulkový výpočet:
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13 000

16

1 440

12 740

14 180
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1 260

14 700
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16 000

13

1 170
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1 080

16 660

17 740

Celkové 

náklady

Velikost 

objednávky

Q

Počet 

objednávek

D/Q

Náklady na 

udržování 

zásob

Q/2 x C x V

Objednací 

náklady

P x (D/Q)

 

Výše uvedená tabulka znázorňuje vývoj nákladů v závislosti na velikosti objednávaného  množství. K výpočtu byly použity následující hodnoty:

D = 200 tis. kusů/rok 

P = 90,- Kč na 1 objednávku 

V = 14,- Kč/1 ks 

C = 14% z prům. hodnoty zásob 
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Z tabulky  i grafu vyplývá, že celkové náklady jsou součtem objednacích nákladů a nákladů na udržování zásob, což lze vyjádřit jako:

f(Q)  =  P*D/Q + Q/2*C*V = min

Výpočtem 1. derivace podle Q, jejím položení 0 a výpočtem Q získáme objem objednacího množství, při němž jsou celkové náklady minimální:
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Dosazení do odvozeného vzorce a výpočet EOQ:

Minimální  náklady jsou zaručeny dodávkami ve výši 4 285 ks. Protože objednávané množství musí být násobek tisíce, firma objednává 4 tis. kusů.

Příloha č. 4:  Dělba přepravní práce v České republice

	    ROKY
	    1993
	    1995
	   1997
	    1998     
	   1999     
	   2000

	PŘEPRAVA v milionech tun:

	CELKEM      
	   713,65
	   744,99
	   634,62
	   582,65
	  540,93
	   514,94   

	 Železniční
	   123,72
	   113,58
	   111,38  
	   110,28
	    90,73
	     98,29

	 Silniční
	   585,00
	   627,00 
	   521,48
	   470,88 
	  448,30
	   414,72

	Vnitr. vodní
	       4,90
	       4,39
	       1,75
	       1,48
	      1,88
	       1,91

	 Letecká
	       0,03               
	       0,02
	       0,01
	       0,01    
	      0,02
	       0,02 

	PŘEPRAVNÍ VÝKON v miliardách tunových kilometrů:

	CELKEM
	    51,65
	   56,48
	   62,42
	   53,55
	   54,62 
	     57,34

	 Železniční
	    25,14
	   22,63
	   21,01
	   18,76
	   16,71
	     17,50

	 Silniční
	    25,26
	   32,50
	   40,64
	   33,91
	   36,96
	     39,03

	Vnitr. vodní
	      1,22
	     1,32          
	     0,74
	     0,82
	     0,91
	       0,77

	Letecká
	      0,03
	     0,03
	     0,03 
	     0,06
	     0,03
	       0,04
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List1

						Přehled modelů pro řízení zásob

		Náhodné
doplňování zásob																						Regulovatelné
doplňování

								Modely
deterministické																																Modely 
stochastické

		Rovnoměrná
potřeba														Proměnlivá 
potřeba																Dynamické																Statické

																		Stacionární																						Nestacionární

												Pro volné 
objednací
 termíny														Pro pevné
objednací
termíny										Pro volné 
objednací
 termíny										Pro pevné
objednací
termíny

																														Obr. 7.3
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List1

										Zásoby

										360

		Výchozí stav										Průměrná zásoba 210

										210

		Denní potřeba				30		jedn.

		Dodávkový cyklus				10		dnů

		Výše dodávky				300		jedn.

		Variabilita dodávky				2		dny

		Pojistná zásoba				60		jedn.		60

		Průměrná zásoba				210		jedn.				Pojistná zásoba 60

										360

												Průměrná zásoba 240

		Navržený stav								240

		Denní potřeba				30		jedn.

		Dodávkový cyklus				8		dnů

		Výše dodávky				240		jedn.		120

		Variabilita dodávky				4		dny				Pojistná zásoba 120

		Pojistná zásoba				120		jedn.

		Průměrná zásoba				240		jedn.

										0										10										20										30						dny

		Obr. 8.6.2
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List1

		

				P. č.		Kritérium ve vztahu k produktu		Párové hodnocení																				Součet		Přepočet
- váha

								1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		bodů

				1		Cena		1		1		3		1		1		1		1		1		1		1		9.0		6.5

				2		Ostatní náklady		1		2		3		2		2		2		2		2		2		2		8.0		5.8

				3		Jakost		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		10.0		7.3

				4		Balení		1		2		3		4		4		6		7		8		9		10		1.5		1.1

				5		Manipulace		1		2		3		5		5		5		5		5		5		5		6.5		4.7

				6		Trvanlivost		1		2		3		6		5		6		6		8		6		6		4.5		3.3

				7		Servis		1		2		3		7		5		7		7		7		7		7		5.5		4.0

				8		Rychlost reakce		1		2		3		8		5		8		7		8		8		8		5.0		3.6

				9		Záruční lhůta		1		2		3		9		5		6		7		8		9		9		3.0		2.2

				10		Podmínky záruky		1		2		3		10		5		6		7		8		9		10		2.0		1.5

				X		Celkem																						55.0		40.0

						Tab 8.2.10 a
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List1

		

				Hodnocení dodavatele - 
hledisko produktu :		Prosté hodnocení						Váha		Vážené hodnocení

						Dodavatel								Dodavatel

						A		B		C				A		B		C

				Cena		5		5		3		6.5		32.5		32.5		19.5

				Ostatní náklady		3		3		4		5.8		17.4		17.4		23.2

				Jakost		5		4		5		7.3		36.5		29.2		36.5

				Balení		4		5		4		1.1		4.4		5.5		4.4

				Manipulace		3		3		5		4.7		14.1		14.1		23.5

				Trvanlivost		4		4		5		3.3		13.2		13.2		16.5

				Servis		3		3		4		4.0		12.0		12.0		16.0

				Rychlost reakce		4		4		5		3.6		14.4		14.4		18.0

				Záruční lhůta		5		3		4		2.2		11.0		6.6		8.8

				Podmínky záruky		5		5		4		1.5		7.5		7.5		6.0

				Celkem produkt		41.0		39.0		43.0		40.0		163.0		152.4		172.4

				Tab. 8.2.10 c
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List1

		

				Hodnocení dodavatele - 
hledisko jeho spolehlivosti :		Prosté hodnocení						Váha		Vážené hodnocení

						Dodavatel								Dodavatel

						A		B		C				A		B		C

				Snadnost objednání		4		4		3		3.3		13.2		13.2		9.9

				Plnění smluvních podmínek		4		4		5		11.7		46.8		46.8		58.5

				ISO 9 00*		4		4		5		13.3		53.2		53.2		66.5

				Reference		3		4		5		3.3		9.9		13.2		16.5

				Flexibilita		3		4		3		6.7		20.1		26.8		20.1

				Úroveň kontaktů		4		5		2		9.2		36.8		46.0		18.4

				Postavení na trhu		3		3		5		8.3		24.9		24.9		41.5

				Trend (zhoršování, zlepšování)		3		4		5		4.2		12.6		16.8		21.0

				Celkem spolehlivost dodavatele		28.0		32.0		33.0		60.0		217.5		240.9		252.4

				Tab. 8.2.10 d
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List1

		

				Komplexní hodnocení dodavatele		Prosté hodnoc.						Váha		Vážené hodnocení

						Dodavatel								Dodavatel

						A		B		C				A		B		C

				Vliv produktu		41.0		39.0		43.0		40.0		163.0		152.4		172.4

				Vliv spolehlivosti dodavatele		28.0		32.0		33.0		60.0		217.5		240.9		252.4

				Hodnocení celkem		69.0		71.0		76.0		100.0		380.5		393.3		424.8

				Tab. 8.2.10 e
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List1

		

				P.
č.		Kritérium ve vztahu k dodavateli		Párové hodnocení																Součet bodů		Přepočet
- váha

								1		2		3		4		5		6		7		8

				1		Snadnost objednání		1		2		3		1		5		6		7		8		2.0		3.3

				2		Plnění smluvních podmínek		2		2		3		2		2		2		2		2		7.0		11.7

				3		ISO 9 00*		3		3		3		3		3		3		3		3		8.0		13.3

				4		Reference		1		2		3		4		5		4		7		4		2.0		3.3

				5		Flexibilita		5		2		3		5		5		6		7		5		4.0		6.7

				6		Úroveň kontaktů		6		2		3		6		6		6		6		6		5.5		9.2

				7		Postavení na trhu		7		2		3		7		7		6		7		7		5.0		8.3

				8		Trend (zhoršování, zlepšování)		8		2		3		8		5		6		7		8		2.5		4.2

				X		Celkem																		36.0		60.0

						Tab. 8.2.10 b
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zadání

		Potřeby produktů v tis. ks

		v zemi		V1		V2		V3		V4		celkem

		A		20		30		20		50		120

		B		70		40		40		60		210

		C		10		30		50		40		130

		D		30		100		60		50		240

		Celkem		130		200		170		200		700

						V1		V2		V3		V4

		max. zisk=		A		0.00		0.00		0.00		0.00

				B		0.00		0.00		0.00		0.00

				C		0.00		0.00		0.00		0.00

				D		0.00		0.00		0.00		0.00

														0.00

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00

						130.00		200.00		170.00		200.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00





1výroba

		Maximální zisk optimálním rozvržením výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce

						V1		V2		V3		V4						Do země:				AV1		AV2		AV3		AV4		BV1		BV2		BV3		BV4		CV1		CV2		CV3		CV4		DV1		DV2		DV3		DV4		Celk.

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						AV1				0		0		0				0		0		0				0		0		0				0		0		0		30

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00						AV2		0				0		0		0				0																				50

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00				Produkce		AV3																																		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						AV4																																		0

																				BV1																																		70

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2																																		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						BV3																																		0

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						BV4																																		50

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						CV1																																		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						CV2																																		50

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3																																		50

																				CV4																																		0

						A		B		C		D								DV1																																		0

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								DV2																																		100

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								DV3																																		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																																		0

				D		10.00		16.00		17.00		6.00						Celk.				20		30		0		0		70		40		0		0		10		30		50		0		0		100		0		50

						V1		V2		V3		V4

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								AV1		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								AV2		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00								AV3		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								AV4		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

														34900.00						BV1		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

																				BV2		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4								BV3		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00						BV4		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						CV1		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						CV2		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						CV3		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

						130.00		200.00		170.00		200.00								CV4		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						DV1		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV2		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV3		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV4		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				AV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2adopr

																		Minimální dopravné na základě maximálního zisku z optimálního rozdělení  výroby.

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce																								Nákl. na dopravné dle produktů

						V1		V2		V3		V4						Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		výp.		kap						Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						AV1		20		70		10		30		130.00		130						Produkce ze země		AV1		100		1050		180		360		1690.00

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00						BV1		0		0		0		0		0.00		0								BV1		0		0		0		0		0.00

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00				Produkce		CV1		0		0		0		0		0.00		0								CV1		0		0		0		0		0.00				500

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						DV1		0		0		0		0		0.00		0								DV1		0		0		0		0		0.00

																				potř.		20		70		10		30

						V1		V2		V3		V4		Celkem								AV2		BV2		CV2		DV2														AV2		BV2		CV2		DV2

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						AV2		0		0		0		0		0.00		0								AV2		0		0		0		0		0.00

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						BV2		0		0		0		0		0.00		0								BV2		0		0		0		0		0.00

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						CV2		0		0		0		0		0.00		0								CV2		0		0		0		0		0.00

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						DV2		30		40		30		100		200.00		200								DV2		300		640		510		600		2050.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						potř.		30		40		30		100

																						AV3		BV3		CV3		DV3														AV3		BV3		CV3		DV3

						A		B		C		D								AV3		0		0		0		0		0.00		0								AV3		0		0		0		0		0.00

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV3		0		0		0		0		0.00		0								BV3		0		0		0		0		0.00

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV3		20		0		50		50		120.00		120								CV3		340		0		200		850		1390.00

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV3		0		40		0		10		50.00		50								DV3		0		640		0		60		700.00

				D		10.00		16.00		17.00		6.00								potř.		20		40		50		60

																				om.		20		40		50		60

						V1		V2		V3		V4										AV4		BV4		CV4		DV4														AV4		BV4		CV4		DV4

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								AV4		50		0		10		10		70.00		70								AV4		250		0		180		120		550.00

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								BV4		0		60		0		40		100.00		100								BV4		0		420		0		640		1060.00

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00						Celk.		CV4		0		0		30		0		30.00		30								CV4		0		0		120		0		120.00

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								DV4		0		0		0		0		0.00		0								DV4		0		0		0		0		0.00

														34900.00						potř.		50		60		40		50

																				om.		50		60		40		50																						7560.00

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4										Nákl. na dopravu na jednotku:

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00								A		B		C		D

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						A		5.00		15.00		18.00		12.00

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						B		14.00		7.00		30.00		16.00

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						C		17.00		28.00		4.00		17.00

						130.00		200.00		170.00		200.00								D		10.00		16.00		17.00		6.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00

																																								0		0		0		0		0

																				AV1		100		1050		180		360		0		0								0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																						100		1050		180		360		0		0		0		0		0														0		0		0

																																		0		0		0														0		0		0				0





2bDOPR

																		Minimální dopravné na základě maximálního zisku z optimálníhoi rozdělení výroby var. b

		Maximální zisk optimálním rozvržením výroby

																		Distribuce

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		AV2		BV2		CV2		DV2		AV3		BV3		CV3		DV3		AV4		BV4		CV4		DV4		Celk.

						V1		V2		V3		V4								AV1		20		70.0000004375		10		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		130.00		130

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						BV1																																		0.00		0

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00				Produkce		CV1																																		0.00		0

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						DV1																																		0.00		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						AV2																																		0.00		0

																				BV2																																		0.00		0

						V1		V2		V3		V4		Celkem						CV2																																		0.00		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						DV2		0		0		0		0		30		40		30		100		0		0		0		0		0		0		0		0		200.00		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.000001		0		0		0		0		0		0		0.00		0

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		50		50		0		0		0		0		120.00		120

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		39.999999		0		10		0		0		0		0		50.00		50

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50.000000267		0		10		10		70.00		70

						A		B		C		D								BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		40		100.00		100

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		30.00		30

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00						Celk.				20		70.0000004375		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50.000000267		60		40		50		700.00		700

				D		10.00		16.00		17.00		6.00										20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700.00		700

						V1		V2		V3		V4								AV1		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								BV1		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								CV1		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00								DV1		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								AV2		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

														34900.00						BV2		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																				CV2		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4								DV2		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00						AV3		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						BV3		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						CV3		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						DV3		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						130.00		200.00		170.00		200.00								AV4		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						BV4		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																				CV4		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

																				DV4		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

																				AV1		100		1050.0000065625		180		360		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1690

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		300		640		510		600		0		0		0		0		0		0		0		0		2050

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.000015		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		340		0		200		850		0		0		0		0		1390

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		639.999984		0		60		0		0		0		0		700

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		250.0000013351		0		180		120		550

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		420		0		640		1060

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		120		0		120

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																						100		1050.0000065625		180		360		300		640		510		600		340		639.999999		200		910		250.0000013351		420		300		760		7560				7560.0000068976
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1DOPR.

		Mimimální dopravní náklady

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce

						V1		V2		V3		V4										Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		AV2		BV2		CV2		DV2		AV3		BV3		CV3		DV3		AV4		BV4		CV4		DV4		Celk.

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		20.00										AV1		20		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		30

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00										BV1		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70		70

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00										DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								AV2		0		0		0		0		30		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00										CV2		0		0		0		0		0		0		30		20		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00										DV2		0		0		0		0		0		20		0		80		0		0		0		0		0		0		0		0		100		100

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00										AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00										BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00										CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		50		50

																								DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50		50

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		10.00		16.00		17.00		6.00										Celk.				20		70		10		0		30		40		30		100		0		0		50		0		0		0		0		50

																										20		70		10		0		30		40		30		100		0		0		50		0		0		0		0		50

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		100.00		100.00		0.00		0.00		200.00		200.00								AV1		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		zajišťující		B		0.00		100.00		0.00		0.00		100.00		100.00								BV1		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

		NIN. DOPRAVNÉ		C		20.00		0.00		130.00		0.00		150.00		150.00								CV1		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		10.00		0.00		240.00		250.00		250.00								DV1		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						120.00		210.00		130.00		240.00				700.00								AV2		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

						120.00		210.00		130.00		240.00		700.00										BV2		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																								CV2		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

						A		B		C		D												DV2		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

		Minimální		A		500.00		1500.00		0.00		0.00		2000.00										AV3		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		dopravní		B		0.00		700.00		0.00		0.00		700.00										BV3		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

		náklady		C		340.00		0.00		520.00		0.00		860.00										CV3		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		160.00		0.00		1440.00		1600.00										DV3		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						840.00		2360.00		520.00		1440.00		5160.00										AV4		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

																								BV4		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																								CV4		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

																								DV4		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

																								AV1		100		0		180		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		280

																								AV2		0		490		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		490

																								AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV1		0		0		0		0		150		300		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		450

																								BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		120		340		0		0		0		0		0		0		0		0		460

																								BV4		0		0		0		0		0		320		0		480		0		0		0		0		0		0		0		0		800

																								CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200		0		0		0		0		0		200

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		800		800

																								DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																										100		490		180		0		150		620		120		820		0		0		200		0		0		0		0		800		3480				3480
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Výsledková zpráva 3

		Microsoft Excel 8.0a Výsledková zpráva

		List: [Optimalizace2.xls]bvýroba

		Zpráva vytvořena: 11.4.2001 21:02:31

		Nastavovaná buňka (Max)

				Buňka		Název		Původní hodnota		Konečná hodnota

				$AC$58		Celk.		33200.0000000047		33299.999999843

		Měněné buňky

				Buňka		Název		Původní hodnota		Konečná hodnota

				$M$5		AV1 A		20		20

				$N$6		AV2 A		30.0000000001		30

				$O$7		AV3 A		0		0

				$P$8		AV4 A		50		50

				$Q$9		BV1 B		0		39.9999999986

				$R$10		BV2 B		40		0

				$S$11		BV3 B		0		0

				$T$12		BV4 B		59.9999999999		60

				$U$13		CV1 C		10		10

				$V$14		CV2 C		30		30

				$W$15		CV3 C		50		50

				$X$16		CV4 C		40		40

				$Y$17		DV1 D		30		30

				$Z$18		DV2 D		100		100

				$AA$19		DV3 D		60		60

				$AB$20		DV4 D		50		50

				$Q$5		AV1 B		60		30.0000000001

				$R$6		AV2 B		0		39.9999999987

				$S$7		AV3 B		40.0000000001		29.9999999999

				$T$8		AV4 B		0.0000000001		0

				$M$13		CV1 A		0		0

				$N$14		CV2 A		0		0

				$O$15		CV3 A		20		20

				$P$16		CV4 A		0		0

				$Q$17		DV1 B		10		0

				$R$18		DV2 B		0		0

				$S$19		DV3 B		0		9.9999999998

				$T$20		DV4 B		0		0

		Omezující podmínky

				Buňka		Název		Hodnota buňky		Vzorec		Stav		Odchylka

				$AE$5		A A		100		$AE$5=$AE$11		Neplatí		0

				$AF$5		A B		100		$AF$5=$AF$11		Neplatí		0

				$AG$5		A C		0		$AG$5=$AG$11		Neplatí		0

				$AH$5		A D		0		$AH$5=$AH$11		Neplatí		0

				$AE$6		B A		0		$AE$6=$AE$12		Neplatí		0

				$AF$6		B B		99.9999999986		$AF$6=$AF$12		Neplatí		0

				$AG$6		B C		0		$AG$6=$AG$12		Neplatí		0

				$AH$6		B D		0		$AH$6=$AH$12		Neplatí		0

				$AE$7		C A		20		$AE$7=$AE$13		Neplatí		0

				$AF$7		C B		0		$AF$7=$AF$13		Neplatí		0

				$AG$7		C C		130		$AG$7=$AG$13		Neplatí		0

				$AH$7		C D		0		$AH$7=$AH$13		Neplatí		0

				$AE$8		D A		0		$AE$8=$AE$14		Neplatí		0

				$AF$8		D B		9.9999999998		$AF$8=$AF$14		Neplatí		0

				$AG$8		D C		0		$AG$8=$AG$14		Neplatí		0

				$AH$8		D D		240		$AH$8=$AH$14		Neplatí		0

				$M$21		potř. A		20		$M$21=$M$22		Neplatí		0

				$N$21		potř. A		30		$N$21=$N$22		Neplatí		0

				$O$21		potř. A		20		$O$21=$O$22		Neplatí		0

				$P$21		potř. A		50		$P$21=$P$22		Neplatí		0

				$Q$21		potř. B		69.9999999987		$Q$21=$Q$22		Neplatí		0

				$R$21		potř. B		39.9999999987		$R$21=$R$22		Neplatí		0

				$S$21		potř. B		39.9999999997		$S$21=$S$22		Neplatí		0

				$T$21		potř. B		60		$T$21=$T$22		Neplatí		0

				$U$21		potř. C		10		$U$21=$U$22		Platí		0

				$V$21		potř. C		30		$V$21=$V$22		Platí		0

				$W$21		potř. C		50		$W$21=$W$22		Platí		0

				$X$21		potř. C		40		$X$21=$X$22		Platí		0

				$Y$21		potř. D		30		$Y$21=$Y$22		Platí		0

				$Z$21		potř. D		100		$Z$21=$Z$22		Platí		0

				$AA$21		potř. D		60		$AA$21=$AA$22		Platí		0

				$AB$21		potř. D		50		$AB$21=$AB$22		Platí		0

				$M$5		AV1 A		20		$M$5=celé_číslo		Platí		0

				$N$6		AV2 A		30		$N$6=celé_číslo		Platí		0

				$O$7		AV3 A		0		$O$7=celé_číslo		Platí		0

				$P$8		AV4 A		50		$P$8=celé_číslo		Platí		0

				$R$10		BV2 B		0		$R$10=celé_číslo		Platí		0

				$S$11		BV3 B		0		$S$11=celé_číslo		Platí		0

				$T$12		BV4 B		60		$T$12=celé_číslo		Platí		0

				$U$13		CV1 C		10		$U$13=celé_číslo		Platí		0

				$V$14		CV2 C		30		$V$14=celé_číslo		Platí		0

				$W$15		CV3 C		50		$W$15=celé_číslo		Platí		0

				$X$16		CV4 C		40		$X$16=celé_číslo		Platí		0

				$Y$17		DV1 D		30		$Y$17=celé_číslo		Platí		0

				$Z$18		DV2 D		100		$Z$18=celé_číslo		Platí		0

				$AA$19		DV3 D		60		$AA$19=celé_číslo		Platí		0

				$AB$20		DV4 D		50		$AB$20=celé_číslo		Platí		0

				$Q$5		AV1 B		30.0000000001		$Q$5=celé_číslo		Platí		0

				$R$6		AV2 B		39.9999999987		$R$6=celé_číslo		Platí		0

				$S$7		AV3 B		29.9999999999		$S$7=celé_číslo		Platí		0

				$T$8		AV4 B		0		$T$8=celé_číslo		Platí		0

				$M$13		CV1 A		0		$M$13=celé_číslo		Platí		0

				$N$14		CV2 A		0		$N$14=celé_číslo		Platí		0

				$O$15		CV3 A		20		$O$15=celé_číslo		Platí		0

				$P$16		CV4 A		0		$P$16=celé_číslo		Platí		0

				$Q$17		DV1 B		0		$Q$17=celé_číslo		Platí		0

				$R$18		DV2 B		0		$R$18=celé_číslo		Platí		0

				$S$19		DV3 B		9.9999999998		$S$19=celé_číslo		Platí		0

				$T$20		DV4 B		0		$T$20=celé_číslo		Platí		0





bvýroba

																						Maximální zisk z opt. rozdělení výroby po dosažení min. dopr. nákladů

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce				V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4

						V1		V2		V3		V4										Do země:				A		A		A		A		B		B		B		B		C		C		C		C		D		D		D		D		Celk.				A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00										AV1		20		0		0		0		30.0000000001		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50.0000000001		A		100		100		0		0		199.9999999987

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00										AV2		0		30		0		0		0		39.9999999987		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		69.9999999987		B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		AV3		0		0		0		0		0		0		29.9999999999		0		0		0		0		0		0		0		0		0		29.9999999999		C		20		0		130		0		150

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00										AV4		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998

																								BV1		0		0		0		0		39.9999999986		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		39.9999999986				120		210		130		240

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		0.00		0.00		50.00										BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				100		100		0		0		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		0.00		0.00		110.00										BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		60				0		100		0		0		100

				C		10.00		30.00		50.00		0.00		90.00										CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		10				20		0		130		0		150

				D		0.00		100.00		0.00		50.00		150.00										CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		30				0		10		0		240		250

						100.00		200.00		50.00		50.00		400.00										CV3		0		0		20		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		70				120		210		130		240

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		40

						A		B		C		D												DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		100		0		0		100

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												DV3		0		0		0		0		0		0		9.9999999998		0		0		0		0		0		0		0		60		0		69.9999999998

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

				D		10.00		16.00		17.00		6.00												potř.		20		30		20		50		69.9999999987		39.9999999987		39.9999999997		60		10		30		50		40		30		100		60		50

																								om.		20		30		20		50		70		40		40		60		10		30		50		40		30		100		60		50

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		50.00		0.00		0.00		30.00		80.00		80.00								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		zajišťující		B		0.00		110.00		0.00		10.00		120.00		120.00								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		NIN. DOPRAVNÉ		C		0.00		0.00		90.00		60.00		150.00		150.00								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		0.00		0.00		0.00		50.00		50.00		50.00								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0

		Minimální		A		250.00		0.00		0.00		360.00		610.00										CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0

		dopravní		B		0.00		770.00		0.00		160.00		930.00										CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0

		náklady		C		0.00		0.00		360.00		1020.00		1380.00										CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0

				D		0.00		0.00		0.00		300.00		300.00										CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45

						250.00		770.00		360.00		1840.00		3220.00										DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0						33299.999999843

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35

																								AV1		800		0		0		0		1200.0000000045		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2000.0000000045

																								AV2		0		1800		0		0		0		2399.9999999199		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4199.9999999199

																								AV3		0		0		0		0		0		0		899.9999999975		0		0		0		0		0		0		0		0		0		899.9999999975

																								AV4		0		0		0		2000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2000

																								BV1		0		0		0		0		1999.9999999297		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1999.9999999297

																								BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV4		0		0		0		0		0		0		0		3600		0		0		0		0		0		0		0		0		3600

																								CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		300		0		0		0		0		0		0		0		300

																								CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1950		0		0		0		0		0		0		1950

																								CV3		0		0		800		0		0		0		0		0		0		0		2000		0		0		0		0		0		2800

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1800		0		0		0		0		1800

																								DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1050		0		0		0		1050

																								DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		6500		0		0		6500

																								DV3		0		0		0		0		0		0		349.9999999914		0		0		0		0		0		0		0		2100		0		2449.9999999914

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		1750

																										800		1800		800		2000		3199.9999999342		2399.9999999199		1249.9999999889		3600		300		1950		2000		1800		1050		6500		2100		1750		33299.999999843				33299.999999843

																																A		B		C		D

																														A		100		99.9999999987		0		0		199.9999999987				100		100		0		0		200

																														B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986				0		100		0		0		100

																														C		20		0		130		0		150				20		0		130		0		150

																														D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998				0		10		0		240		250

																																120		209.999999997		130		240						120		210		130		240





zisk+dopr

																		Optimalizace současného respektování dopravních nákladů i zisku z rozvržení výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

						V1		V2		V3		V4						Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00				Zisk na 1 kssnížený o dopr. náklady		AV1		35		25		22		28

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00						BV1		36		43		20		34

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						CV1		13		2		26		13

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00						DV1		25		19		18		29

																				AV2										55		45		42		48

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2										56		63		40		54

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						CV2										48		37		61		48

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						DV2										55		49		48		59

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						AV3																		25		15		12		18

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						BV3																		26		33		10		24

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3																		23		12		36		23

																				DV3																		25		19		18		29

						A		B		C		D								AV4																										35		25		22		28

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV4																										46		53		30		44

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV4																										28		17		41		28

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																										25		19		18		29

				D		10.00		16.00		17.00		6.00

																		Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

																		Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		Celk.

																				AV1		20		30		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		80		200		200

																				BV1		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		100		100

																		Produkce		CV1		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		150		150

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		250		250

																				AV2		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30								,

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30

																				DV2		0		0		0		0		0		40		0		100		0		0		0		0		0		0		0		0		140

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		0		0		0		0		0		0		20

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		50

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		60		0		0		0		0		100

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		20		70

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		60

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		20		60

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		10

																		Celk.				20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700

																						20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50

																				AV1		700		750		0		840		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2290

																				BV1		0		1720		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1720

																				CV1		0		0		260		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		260

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		1650		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1650

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		1830		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1830

																				DV2		0		0		0		0		0		1960		0		5900		0		0		0		0		0		0		0		0		7860

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		500		0		0		0		0		0		0		0		500

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1800		0		0		0		0		0		1800

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		760		0		1740		0		0		0		0		2500

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		0		0		560		2310

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3180		0		0		3180

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1640		560		2200

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		290		290

																						700		2470		260		840		1650		1960		1830		5900		500		760		1800		1740		1750		3180		1640		1410		28390

																																																						28390

																																																												28390



&F



zisk+dopr (2)

																		Ověření komplexu náklady na dopravu, pak zisk z rozvržení výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

						V1		V2		V3		V4						Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00				Zisk na 1 kssnížený o dopr. náklady		AV1		35		25		22		28

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00						BV1		36		43		20		34

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						CV1		13		2		26		13

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00						DV1		25		19		18		29

																				AV2										55		45		42		48

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2										56		63		40		54

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						CV2										48		37		61		48

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						DV2										55		49		48		59

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						AV3		25		15		12		18										25		15		12		18

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						BV3		26		33		10		24										26		33		10		24

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3		23		12		36		23										23		12		36		23

																				DV3		25		19		18		29										25		19		18		29

						A		B		C		D								AV4																										35		25		22		28

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV4																										46		53		30		44

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV4																										28		17		41		28

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																										25		19		18		29

				D		10.00		16.00		17.00		6.00

																		Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

																		Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		Celk.						A		B		C		D

																				AV1		20		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		200		A		100		100		0		0

																				BV1		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		100		B		0		100		0		0

																		Produkce		CV1		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		150		C		20		0		130		0

																				DV1		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		250		D		0		10		0		240

																				AV2		0		0		0		0		30		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70								,

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						100		100

																				CV2		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30								100

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		100		0		0		0		0		0		0		0		0		100						20				130

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		30								10				240

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		50		0		0		0		0		0		70

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		60		0		0		0		0		70

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		50

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		60

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		40

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50		700

																		Celk.				20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700

																						20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50

																				AV1		700		750		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1450

																				BV1		0		1720		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1720

																				CV1		0		0		260		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		260

																				DV1		0		0		0		870		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		870

																				AV2		0		0		0		0		1650		1800		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3450

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		1830		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1830

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		5900		0		0		0		0		0		0		0		0		5900

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		450		0		0		0		0		0		0		450

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		460		0		1800		0		0		0		0		0		2260

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		190		0		1740		0		0		0		0		1930

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		0		0		0		1750

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3180		0		0		3180

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1640		0		1640

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1450		1450

																						700		2470		260		870		1650		1800		1830		5900		460		640		1800		1740		1750		3180		1640		1450		28140

																																																						28140

																																																												28140





bvýroba (2)

																						Maximální zisk z  rozdělení výroby odpovídající dopr. nákladům odvozeným

																										z propočtu optima kombinace výroby i dopravy

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce				V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4

						V1		V2		V3		V4										Do země:				A		A		A		A		B		B		B		B		C		C		C		C		D		D		D		D		Celk.						A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00										AV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		80		A		5		4		4		4		17

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00										AV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4		40		B		4		4		4		4		16

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		AV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		10		C		4		4		4		4		16

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00										AV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4				D		4		4		4		4		16

																								BV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		30				17		16		16		16

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		0.00		0.00		50.00										BV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		30				100		100		0		0		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		0.00		0.00		110.00										BV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		140				0		100		0		0		100

				C		10.00		30.00		50.00		0.00		90.00										CV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		20				20		0		130		0		150

				D		0.00		100.00		0.00		50.00		150.00										CV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4						0		10		0		240		250

						100.00		200.00		50.00		50.00		400.00										CV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		50				120		210		130		240

																								CV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		100

						A		B		C		D												DV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		70

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												DV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4		60

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												DV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		60

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		10

				D		10.00		16.00		17.00		6.00												potř.		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

																								om.		20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700		700

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		50.00		0.00		0.00		30.00		80.00		80.00								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		zajišťující		B		0.00		110.00		0.00		10.00		120.00		120.00								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		NIN. DOPRAVNÉ		C		0.00		0.00		90.00		60.00		150.00		150.00								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		0.00		0.00		0.00		50.00		50.00		50.00								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0

		Minimální		A		250.00		0.00		0.00		360.00		610.00										CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0

		dopravní		B		0.00		770.00		0.00		160.00		930.00										CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0

		náklady		C		0.00		0.00		360.00		1020.00		1380.00										CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0

				D		0.00		0.00		0.00		300.00		300.00										CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45

						250.00		770.00		360.00		1840.00		3220.00										DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0								1440

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35

																								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		80

																								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		120

																								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60

																								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		80

																								BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50

																								BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40

																								BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		60

																								CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		90

																								CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0		195

																								CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0		120

																								CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45		135

																								DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		70

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		130

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		70

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		70

																										70		125		70		85		125		195		105		135		30		65		40		45		65		130		75		80		1440						1440

																																A		B		C		D

																														A		100		99.9999999987		0		0		199.9999999987				100		100		0		0		200

																														B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986				0		100		0		0		100

																														C		20		0		130		0		150				20		0		130		0		150

																														D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998				0		10		0		240		250

																																120		209.999999997		130		240						120		210		130		240





List2

		





List3

		





List4

		






_1070866762.xls
zadání

		Náklady v DEM na přemístění 1 ks

		ze země		do země

				A		B		C		D

		A		5.00		15.00		18.00		12.00

		B		14.00		7.00		30.00		16.00

		C		17.00		28.00		4.00		17.00

		D		10.00		16.00		17.00		6.00





1výroba

		Maximální zisk optimálním rozvržením výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce

						V1		V2		V3		V4						Do země:				AV1		AV2		AV3		AV4		BV1		BV2		BV3		BV4		CV1		CV2		CV3		CV4		DV1		DV2		DV3		DV4		Celk.

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						AV1				0		0		0				0		0		0				0		0		0				0		0		0		30

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00						AV2		0				0		0		0				0																				50

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00				Produkce		AV3																																		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						AV4																																		0

																				BV1																																		70

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2																																		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						BV3																																		0

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						BV4																																		50

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						CV1																																		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						CV2																																		50

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3																																		50

																				CV4																																		0

						A		B		C		D								DV1																																		0

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								DV2																																		100

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								DV3																																		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																																		0

				D		10.00		16.00		17.00		6.00						Celk.				20		30		0		0		70		40		0		0		10		30		50		0		0		100		0		50

						V1		V2		V3		V4

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								AV1		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								AV2		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00								AV3		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								AV4		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

														34900.00						BV1		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

																				BV2		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4								BV3		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00						BV4		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						CV1		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						CV2		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						CV3		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

						130.00		200.00		170.00		200.00								CV4		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						DV1		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV2		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV3		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV4		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				AV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2adopr

																		Minimální dopravné na základě maximálního zisku z optimálního rozdělení  výroby.

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce																								Nákl. na dopravné dle produktů

						V1		V2		V3		V4						Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		výp.		kap						Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						AV1		20		70		10		30		130.00		130						Produkce ze země		AV1		100		1050		180		360		1690.00

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00						BV1		0		0		0		0		0.00		0								BV1		0		0		0		0		0.00

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00				Produkce		CV1		0		0		0		0		0.00		0								CV1		0		0		0		0		0.00				500

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						DV1		0		0		0		0		0.00		0								DV1		0		0		0		0		0.00

																				potř.		20		70		10		30

						V1		V2		V3		V4		Celkem								AV2		BV2		CV2		DV2														AV2		BV2		CV2		DV2

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						AV2		0		0		0		0		0.00		0								AV2		0		0		0		0		0.00

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						BV2		0		0		0		0		0.00		0								BV2		0		0		0		0		0.00

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						CV2		0		0		0		0		0.00		0								CV2		0		0		0		0		0.00

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						DV2		30		40		30		100		200.00		200								DV2		300		640		510		600		2050.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						potř.		30		40		30		100

																						AV3		BV3		CV3		DV3														AV3		BV3		CV3		DV3

						A		B		C		D								AV3		0		0		0		0		0.00		0								AV3		0		0		0		0		0.00

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV3		0		0		0		0		0.00		0								BV3		0		0		0		0		0.00

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV3		20		0		50		50		120.00		120								CV3		340		0		200		850		1390.00

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV3		0		40		0		10		50.00		50								DV3		0		640		0		60		700.00

				D		10.00		16.00		17.00		6.00								potř.		20		40		50		60

																				om.		20		40		50		60

						V1		V2		V3		V4										AV4		BV4		CV4		DV4														AV4		BV4		CV4		DV4

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								AV4		50		0		10		10		70.00		70								AV4		250		0		180		120		550.00

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								BV4		0		60		0		40		100.00		100								BV4		0		420		0		640		1060.00

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00						Celk.		CV4		0		0		30		0		30.00		30								CV4		0		0		120		0		120.00

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								DV4		0		0		0		0		0.00		0								DV4		0		0		0		0		0.00

														34900.00						potř.		50		60		40		50

																				om.		50		60		40		50																						7560.00

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4										Nákl. na dopravu na jednotku:

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00								A		B		C		D

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						A		5.00		15.00		18.00		12.00

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						B		14.00		7.00		30.00		16.00

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						C		17.00		28.00		4.00		17.00

						130.00		200.00		170.00		200.00								D		10.00		16.00		17.00		6.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00

																																								0		0		0		0		0

																				AV1		100		1050		180		360		0		0								0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																						100		1050		180		360		0		0		0		0		0														0		0		0

																																		0		0		0														0		0		0				0





2bDOPR

																		Minimální dopravné na základě maximálního zisku z optimálníhoi rozdělení výroby var. b

		Maximální zisk optimálním rozvržením výroby

																		Distribuce

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		AV2		BV2		CV2		DV2		AV3		BV3		CV3		DV3		AV4		BV4		CV4		DV4		Celk.

						V1		V2		V3		V4								AV1		20		70.0000004375		10		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		130.00		130

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						BV1																																		0.00		0

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00				Produkce		CV1																																		0.00		0

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						DV1																																		0.00		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						AV2																																		0.00		0

																				BV2																																		0.00		0

						V1		V2		V3		V4		Celkem						CV2																																		0.00		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						DV2		0		0		0		0		30		40		30		100		0		0		0		0		0		0		0		0		200.00		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.000001		0		0		0		0		0		0		0.00		0

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		50		50		0		0		0		0		120.00		120

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		39.999999		0		10		0		0		0		0		50.00		50

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50.000000267		0		10		10		70.00		70

						A		B		C		D								BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		40		100.00		100

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		30.00		30

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00						Celk.				20		70.0000004375		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50.000000267		60		40		50		700.00		700

				D		10.00		16.00		17.00		6.00										20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700.00		700

						V1		V2		V3		V4								AV1		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								BV1		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								CV1		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00								DV1		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								AV2		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

														34900.00						BV2		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																				CV2		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4								DV2		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00						AV3		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						BV3		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						CV3		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						DV3		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						130.00		200.00		170.00		200.00								AV4		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						BV4		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																				CV4		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

																				DV4		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

																				AV1		100		1050.0000065625		180		360		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1690

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		300		640		510		600		0		0		0		0		0		0		0		0		2050

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.000015		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		340		0		200		850		0		0		0		0		1390

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		639.999984		0		60		0		0		0		0		700

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		250.0000013351		0		180		120		550

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		420		0		640		1060

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		120		0		120

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																						100		1050.0000065625		180		360		300		640		510		600		340		639.999999		200		910		250.0000013351		420		300		760		7560				7560.0000068976
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1DOPR.

		Mimimální dopravní náklady

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce

						V1		V2		V3		V4										Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		AV2		BV2		CV2		DV2		AV3		BV3		CV3		DV3		AV4		BV4		CV4		DV4		Celk.

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		20.00										AV1		20		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		30

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00										BV1		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70		70

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00										DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								AV2		0		0		0		0		30		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00										CV2		0		0		0		0		0		0		30		20		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00										DV2		0		0		0		0		0		20		0		80		0		0		0		0		0		0		0		0		100		100

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00										AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00										BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00										CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		50		50

																								DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50		50

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		10.00		16.00		17.00		6.00										Celk.				20		70		10		0		30		40		30		100		0		0		50		0		0		0		0		50

																										20		70		10		0		30		40		30		100		0		0		50		0		0		0		0		50

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		100.00		100.00		0.00		0.00		200.00		200.00								AV1		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		zajišťující		B		0.00		100.00		0.00		0.00		100.00		100.00								BV1		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

		NIN. DOPRAVNÉ		C		20.00		0.00		130.00		0.00		150.00		150.00								CV1		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		10.00		0.00		240.00		250.00		250.00								DV1		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						120.00		210.00		130.00		240.00				700.00								AV2		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

						120.00		210.00		130.00		240.00		700.00										BV2		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																								CV2		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

						A		B		C		D												DV2		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

		Minimální		A		500.00		1500.00		0.00		0.00		2000.00										AV3		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		dopravní		B		0.00		700.00		0.00		0.00		700.00										BV3		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

		náklady		C		340.00		0.00		520.00		0.00		860.00										CV3		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		160.00		0.00		1440.00		1600.00										DV3		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						840.00		2360.00		520.00		1440.00		5160.00										AV4		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

																								BV4		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																								CV4		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

																								DV4		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

																								AV1		100		0		180		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		280

																								AV2		0		490		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		490

																								AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV1		0		0		0		0		150		300		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		450

																								BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		120		340		0		0		0		0		0		0		0		0		460

																								BV4		0		0		0		0		0		320		0		480		0		0		0		0		0		0		0		0		800

																								CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200		0		0		0		0		0		200

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		800		800

																								DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																										100		490		180		0		150		620		120		820		0		0		200		0		0		0		0		800		3480				3480
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Výsledková zpráva 3

		Microsoft Excel 8.0a Výsledková zpráva

		List: [Optimalizace2.xls]bvýroba

		Zpráva vytvořena: 11.4.2001 21:02:31

		Nastavovaná buňka (Max)

				Buňka		Název		Původní hodnota		Konečná hodnota

				$AC$58		Celk.		33200.0000000047		33299.999999843

		Měněné buňky

				Buňka		Název		Původní hodnota		Konečná hodnota

				$M$5		AV1 A		20		20

				$N$6		AV2 A		30.0000000001		30

				$O$7		AV3 A		0		0

				$P$8		AV4 A		50		50

				$Q$9		BV1 B		0		39.9999999986

				$R$10		BV2 B		40		0

				$S$11		BV3 B		0		0

				$T$12		BV4 B		59.9999999999		60

				$U$13		CV1 C		10		10

				$V$14		CV2 C		30		30

				$W$15		CV3 C		50		50

				$X$16		CV4 C		40		40

				$Y$17		DV1 D		30		30

				$Z$18		DV2 D		100		100

				$AA$19		DV3 D		60		60

				$AB$20		DV4 D		50		50

				$Q$5		AV1 B		60		30.0000000001

				$R$6		AV2 B		0		39.9999999987

				$S$7		AV3 B		40.0000000001		29.9999999999

				$T$8		AV4 B		0.0000000001		0

				$M$13		CV1 A		0		0

				$N$14		CV2 A		0		0

				$O$15		CV3 A		20		20

				$P$16		CV4 A		0		0

				$Q$17		DV1 B		10		0

				$R$18		DV2 B		0		0

				$S$19		DV3 B		0		9.9999999998

				$T$20		DV4 B		0		0

		Omezující podmínky

				Buňka		Název		Hodnota buňky		Vzorec		Stav		Odchylka

				$AE$5		A A		100		$AE$5=$AE$11		Neplatí		0

				$AF$5		A B		100		$AF$5=$AF$11		Neplatí		0

				$AG$5		A C		0		$AG$5=$AG$11		Neplatí		0

				$AH$5		A D		0		$AH$5=$AH$11		Neplatí		0

				$AE$6		B A		0		$AE$6=$AE$12		Neplatí		0

				$AF$6		B B		99.9999999986		$AF$6=$AF$12		Neplatí		0

				$AG$6		B C		0		$AG$6=$AG$12		Neplatí		0

				$AH$6		B D		0		$AH$6=$AH$12		Neplatí		0

				$AE$7		C A		20		$AE$7=$AE$13		Neplatí		0

				$AF$7		C B		0		$AF$7=$AF$13		Neplatí		0

				$AG$7		C C		130		$AG$7=$AG$13		Neplatí		0

				$AH$7		C D		0		$AH$7=$AH$13		Neplatí		0

				$AE$8		D A		0		$AE$8=$AE$14		Neplatí		0

				$AF$8		D B		9.9999999998		$AF$8=$AF$14		Neplatí		0

				$AG$8		D C		0		$AG$8=$AG$14		Neplatí		0

				$AH$8		D D		240		$AH$8=$AH$14		Neplatí		0

				$M$21		potř. A		20		$M$21=$M$22		Neplatí		0

				$N$21		potř. A		30		$N$21=$N$22		Neplatí		0

				$O$21		potř. A		20		$O$21=$O$22		Neplatí		0

				$P$21		potř. A		50		$P$21=$P$22		Neplatí		0

				$Q$21		potř. B		69.9999999987		$Q$21=$Q$22		Neplatí		0

				$R$21		potř. B		39.9999999987		$R$21=$R$22		Neplatí		0

				$S$21		potř. B		39.9999999997		$S$21=$S$22		Neplatí		0

				$T$21		potř. B		60		$T$21=$T$22		Neplatí		0

				$U$21		potř. C		10		$U$21=$U$22		Platí		0

				$V$21		potř. C		30		$V$21=$V$22		Platí		0

				$W$21		potř. C		50		$W$21=$W$22		Platí		0

				$X$21		potř. C		40		$X$21=$X$22		Platí		0

				$Y$21		potř. D		30		$Y$21=$Y$22		Platí		0

				$Z$21		potř. D		100		$Z$21=$Z$22		Platí		0

				$AA$21		potř. D		60		$AA$21=$AA$22		Platí		0

				$AB$21		potř. D		50		$AB$21=$AB$22		Platí		0

				$M$5		AV1 A		20		$M$5=celé_číslo		Platí		0

				$N$6		AV2 A		30		$N$6=celé_číslo		Platí		0

				$O$7		AV3 A		0		$O$7=celé_číslo		Platí		0

				$P$8		AV4 A		50		$P$8=celé_číslo		Platí		0

				$R$10		BV2 B		0		$R$10=celé_číslo		Platí		0

				$S$11		BV3 B		0		$S$11=celé_číslo		Platí		0

				$T$12		BV4 B		60		$T$12=celé_číslo		Platí		0

				$U$13		CV1 C		10		$U$13=celé_číslo		Platí		0

				$V$14		CV2 C		30		$V$14=celé_číslo		Platí		0

				$W$15		CV3 C		50		$W$15=celé_číslo		Platí		0

				$X$16		CV4 C		40		$X$16=celé_číslo		Platí		0

				$Y$17		DV1 D		30		$Y$17=celé_číslo		Platí		0

				$Z$18		DV2 D		100		$Z$18=celé_číslo		Platí		0

				$AA$19		DV3 D		60		$AA$19=celé_číslo		Platí		0

				$AB$20		DV4 D		50		$AB$20=celé_číslo		Platí		0

				$Q$5		AV1 B		30.0000000001		$Q$5=celé_číslo		Platí		0

				$R$6		AV2 B		39.9999999987		$R$6=celé_číslo		Platí		0

				$S$7		AV3 B		29.9999999999		$S$7=celé_číslo		Platí		0

				$T$8		AV4 B		0		$T$8=celé_číslo		Platí		0

				$M$13		CV1 A		0		$M$13=celé_číslo		Platí		0

				$N$14		CV2 A		0		$N$14=celé_číslo		Platí		0

				$O$15		CV3 A		20		$O$15=celé_číslo		Platí		0

				$P$16		CV4 A		0		$P$16=celé_číslo		Platí		0

				$Q$17		DV1 B		0		$Q$17=celé_číslo		Platí		0

				$R$18		DV2 B		0		$R$18=celé_číslo		Platí		0

				$S$19		DV3 B		9.9999999998		$S$19=celé_číslo		Platí		0

				$T$20		DV4 B		0		$T$20=celé_číslo		Platí		0





bvýroba

																						Maximální zisk z opt. rozdělení výroby po dosažení min. dopr. nákladů

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce				V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4

						V1		V2		V3		V4										Do země:				A		A		A		A		B		B		B		B		C		C		C		C		D		D		D		D		Celk.				A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00										AV1		20		0		0		0		30.0000000001		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50.0000000001		A		100		100		0		0		199.9999999987

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00										AV2		0		30		0		0		0		39.9999999987		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		69.9999999987		B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		AV3		0		0		0		0		0		0		29.9999999999		0		0		0		0		0		0		0		0		0		29.9999999999		C		20		0		130		0		150

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00										AV4		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998

																								BV1		0		0		0		0		39.9999999986		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		39.9999999986				120		210		130		240

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		0.00		0.00		50.00										BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				100		100		0		0		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		0.00		0.00		110.00										BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		60				0		100		0		0		100

				C		10.00		30.00		50.00		0.00		90.00										CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		10				20		0		130		0		150

				D		0.00		100.00		0.00		50.00		150.00										CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		30				0		10		0		240		250

						100.00		200.00		50.00		50.00		400.00										CV3		0		0		20		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		70				120		210		130		240

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		40

						A		B		C		D												DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		100		0		0		100

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												DV3		0		0		0		0		0		0		9.9999999998		0		0		0		0		0		0		0		60		0		69.9999999998

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

				D		10.00		16.00		17.00		6.00												potř.		20		30		20		50		69.9999999987		39.9999999987		39.9999999997		60		10		30		50		40		30		100		60		50

																								om.		20		30		20		50		70		40		40		60		10		30		50		40		30		100		60		50

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		50.00		0.00		0.00		30.00		80.00		80.00								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		zajišťující		B		0.00		110.00		0.00		10.00		120.00		120.00								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		NIN. DOPRAVNÉ		C		0.00		0.00		90.00		60.00		150.00		150.00								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		0.00		0.00		0.00		50.00		50.00		50.00								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0

		Minimální		A		250.00		0.00		0.00		360.00		610.00										CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0

		dopravní		B		0.00		770.00		0.00		160.00		930.00										CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0

		náklady		C		0.00		0.00		360.00		1020.00		1380.00										CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0

				D		0.00		0.00		0.00		300.00		300.00										CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45

						250.00		770.00		360.00		1840.00		3220.00										DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0						33299.999999843

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35

																								AV1		800		0		0		0		1200.0000000045		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2000.0000000045

																								AV2		0		1800		0		0		0		2399.9999999199		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4199.9999999199

																								AV3		0		0		0		0		0		0		899.9999999975		0		0		0		0		0		0		0		0		0		899.9999999975

																								AV4		0		0		0		2000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2000

																								BV1		0		0		0		0		1999.9999999297		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1999.9999999297

																								BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV4		0		0		0		0		0		0		0		3600		0		0		0		0		0		0		0		0		3600

																								CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		300		0		0		0		0		0		0		0		300

																								CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1950		0		0		0		0		0		0		1950

																								CV3		0		0		800		0		0		0		0		0		0		0		2000		0		0		0		0		0		2800

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1800		0		0		0		0		1800

																								DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1050		0		0		0		1050

																								DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		6500		0		0		6500

																								DV3		0		0		0		0		0		0		349.9999999914		0		0		0		0		0		0		0		2100		0		2449.9999999914

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		1750

																										800		1800		800		2000		3199.9999999342		2399.9999999199		1249.9999999889		3600		300		1950		2000		1800		1050		6500		2100		1750		33299.999999843				33299.999999843

																																A		B		C		D

																														A		100		99.9999999987		0		0		199.9999999987				100		100		0		0		200

																														B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986				0		100		0		0		100

																														C		20		0		130		0		150				20		0		130		0		150

																														D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998				0		10		0		240		250

																																120		209.999999997		130		240						120		210		130		240





zisk+dopr

																		Optimalizace současného respektování dopravních nákladů i zisku z rozvržení výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

						V1		V2		V3		V4						Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00				Zisk na 1 kssnížený o dopr. náklady		AV1		35		25		22		28

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00						BV1		36		43		20		34

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						CV1		13		2		26		13

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00						DV1		25		19		18		29

																				AV2										55		45		42		48

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2										56		63		40		54

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						CV2										48		37		61		48

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						DV2										55		49		48		59

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						AV3																		25		15		12		18

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						BV3																		26		33		10		24

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3																		23		12		36		23

																				DV3																		25		19		18		29

						A		B		C		D								AV4																										35		25		22		28

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV4																										46		53		30		44

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV4																										28		17		41		28

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																										25		19		18		29

				D		10.00		16.00		17.00		6.00

																		Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

																		Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		Celk.

																				AV1		20		30		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		80		200		200

																				BV1		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		100		100

																		Produkce		CV1		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		150		150

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		250		250

																				AV2		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30								,

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30

																				DV2		0		0		0		0		0		40		0		100		0		0		0		0		0		0		0		0		140

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		0		0		0		0		0		0		20

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		50

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		60		0		0		0		0		100

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		20		70

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		60

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		20		60

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		10

																		Celk.				20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700

																						20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50

																				AV1		700		750		0		840		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2290

																				BV1		0		1720		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1720

																				CV1		0		0		260		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		260

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		1650		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1650

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		1830		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1830

																				DV2		0		0		0		0		0		1960		0		5900		0		0		0		0		0		0		0		0		7860

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		500		0		0		0		0		0		0		0		500

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1800		0		0		0		0		0		1800

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		760		0		1740		0		0		0		0		2500

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		0		0		560		2310

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3180		0		0		3180

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1640		560		2200

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		290		290

																						700		2470		260		840		1650		1960		1830		5900		500		760		1800		1740		1750		3180		1640		1410		28390

																																																						28390

																																																												28390



&F



zisk+dopr (2)

																		Ověření komplexu náklady na dopravu, pak zisk z rozvržení výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

						V1		V2		V3		V4						Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00				Zisk na 1 kssnížený o dopr. náklady		AV1		35		25		22		28

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00						BV1		36		43		20		34

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						CV1		13		2		26		13

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00						DV1		25		19		18		29

																				AV2										55		45		42		48

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2										56		63		40		54

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						CV2										48		37		61		48

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						DV2										55		49		48		59

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						AV3		25		15		12		18										25		15		12		18

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						BV3		26		33		10		24										26		33		10		24

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3		23		12		36		23										23		12		36		23

																				DV3		25		19		18		29										25		19		18		29

						A		B		C		D								AV4																										35		25		22		28

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV4																										46		53		30		44

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV4																										28		17		41		28

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																										25		19		18		29

				D		10.00		16.00		17.00		6.00

																		Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

																		Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		Celk.						A		B		C		D

																				AV1		20		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		200		A		100		100		0		0

																				BV1		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		100		B		0		100		0		0

																		Produkce		CV1		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		150		C		20		0		130		0

																				DV1		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		250		D		0		10		0		240

																				AV2		0		0		0		0		30		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70								,

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						100		100

																				CV2		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30								100

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		100		0		0		0		0		0		0		0		0		100						20				130

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		30								10				240

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		50		0		0		0		0		0		70

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		60		0		0		0		0		70

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		50

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		60

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		40

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50		700

																		Celk.				20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700

																						20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50

																				AV1		700		750		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1450

																				BV1		0		1720		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1720

																				CV1		0		0		260		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		260

																				DV1		0		0		0		870		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		870

																				AV2		0		0		0		0		1650		1800		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3450

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		1830		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1830

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		5900		0		0		0		0		0		0		0		0		5900

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		450		0		0		0		0		0		0		450

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		460		0		1800		0		0		0		0		0		2260

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		190		0		1740		0		0		0		0		1930

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		0		0		0		1750

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3180		0		0		3180

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1640		0		1640

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1450		1450

																						700		2470		260		870		1650		1800		1830		5900		460		640		1800		1740		1750		3180		1640		1450		28140

																																																						28140

																																																												28140





bvýroba (2)

																						Maximální zisk z  rozdělení výroby odpovídající dopr. nákladům odvozeným

																										z propočtu optima kombinace výroby i dopravy

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce				V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4

						V1		V2		V3		V4										Do země:				A		A		A		A		B		B		B		B		C		C		C		C		D		D		D		D		Celk.						A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00										AV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		80		A		5		4		4		4		17

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00										AV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4		40		B		4		4		4		4		16

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		AV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		10		C		4		4		4		4		16

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00										AV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4				D		4		4		4		4		16

																								BV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		30				17		16		16		16

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		0.00		0.00		50.00										BV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		30				100		100		0		0		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		0.00		0.00		110.00										BV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		140				0		100		0		0		100

				C		10.00		30.00		50.00		0.00		90.00										CV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		20				20		0		130		0		150

				D		0.00		100.00		0.00		50.00		150.00										CV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4						0		10		0		240		250

						100.00		200.00		50.00		50.00		400.00										CV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		50				120		210		130		240

																								CV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		100

						A		B		C		D												DV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		70

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												DV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4		60

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												DV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		60

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		10

				D		10.00		16.00		17.00		6.00												potř.		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

																								om.		20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700		700

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		50.00		0.00		0.00		30.00		80.00		80.00								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		zajišťující		B		0.00		110.00		0.00		10.00		120.00		120.00								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		NIN. DOPRAVNÉ		C		0.00		0.00		90.00		60.00		150.00		150.00								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		0.00		0.00		0.00		50.00		50.00		50.00								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0

		Minimální		A		250.00		0.00		0.00		360.00		610.00										CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0

		dopravní		B		0.00		770.00		0.00		160.00		930.00										CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0

		náklady		C		0.00		0.00		360.00		1020.00		1380.00										CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0

				D		0.00		0.00		0.00		300.00		300.00										CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45

						250.00		770.00		360.00		1840.00		3220.00										DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0								1440

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35

																								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		80

																								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		120

																								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60

																								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		80

																								BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50

																								BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40

																								BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		60

																								CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		90

																								CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0		195

																								CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0		120

																								CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45		135

																								DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		70

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		130

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		70

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		70

																										70		125		70		85		125		195		105		135		30		65		40		45		65		130		75		80		1440						1440

																																A		B		C		D

																														A		100		99.9999999987		0		0		199.9999999987				100		100		0		0		200

																														B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986				0		100		0		0		100

																														C		20		0		130		0		150				20		0		130		0		150

																														D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998				0		10		0		240		250

																																120		209.999999997		130		240						120		210		130		240
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zadání

		Montáž		Zisk v DEM na 1 ks výrobku								Kapacity

		v zemi		V1		V2		V3		V4

		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00

		B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00

		C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00

		D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00

		Potřeby produktů v tis. ks

		v zemi		V1		V2		V3		V4		Celkem

		A		20		30		20		50		120

		B		70		40		40		60		210

		C		10		30		50		40		130

		D		30		100		60		50		240

				130		200		170		200		700

		Ze země		Náklady v Kč

		do		na přemístění 1 ks

		země		A		B		C		D

		A		5.00		15.00		18.00		12.00

		B		14.00		7.00		30.00		16.00

		C		17.00		28.00		4.00		17.00

		D		10.00		16.00		17.00		6.00

						V1		V2		V3		V4

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00

														34900.00

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00

						130.00		200.00		170.00		200.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00





1výroba

		Maximální zisk optimálním rozvržením výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce

						V1		V2		V3		V4						Do země:				AV1		AV2		AV3		AV4		BV1		BV2		BV3		BV4		CV1		CV2		CV3		CV4		DV1		DV2		DV3		DV4		Celk.

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						AV1				0		0		0				0		0		0				0		0		0				0		0		0		30

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00						AV2		0				0		0		0				0																				50

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00				Produkce		AV3																																		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						AV4																																		0

																				BV1																																		70

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2																																		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						BV3																																		0

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						BV4																																		50

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						CV1																																		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						CV2																																		50

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3																																		50

																				CV4																																		0

						A		B		C		D								DV1																																		0

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								DV2																																		100

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								DV3																																		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																																		0

				D		10.00		16.00		17.00		6.00						Celk.				20		30		0		0		70		40		0		0		10		30		50		0		0		100		0		50

						V1		V2		V3		V4

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								AV1		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								AV2		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00								AV3		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								AV4		5		5		5		5		15		15		15		15		18		18		18		18		12		12		12		12

														34900.00						BV1		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

																				BV2		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4								BV3		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00						BV4		14		14		14		14		7		7		7		7		30		30		30		30		16		16		16		16

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						CV1		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						CV2		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						CV3		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

						130.00		200.00		170.00		200.00								CV4		17		17		17		17		28		28		28		28		4		4		4		4		17		17		17		17

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						DV1		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV2		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV3		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				DV4		10		10		10		10		16		16		16		16		17		17		17		17		6		6		6		6

																				AV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																						0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





2adopr

																		Minimální dopravné na základě maximálního zisku z optimálního rozdělení  výroby.

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce																								Nákl. na dopravné dle produktů

						V1		V2		V3		V4						Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		výp.		kap						Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						AV1		20		70		10		30		130.00		130						Produkce ze země		AV1		100		1050		180		360		1690.00

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00						BV1		0		0		0		0		0.00		0								BV1		0		0		0		0		0.00

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00				Produkce		CV1		0		0		0		0		0.00		0								CV1		0		0		0		0		0.00				500

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						DV1		0		0		0		0		0.00		0								DV1		0		0		0		0		0.00

																				potř.		20		70		10		30

						V1		V2		V3		V4		Celkem								AV2		BV2		CV2		DV2														AV2		BV2		CV2		DV2

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						AV2		0		0		0		0		0.00		0								AV2		0		0		0		0		0.00

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						BV2		0		0		0		0		0.00		0								BV2		0		0		0		0		0.00

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						CV2		0		0		0		0		0.00		0								CV2		0		0		0		0		0.00

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						DV2		30		40		30		100		200.00		200								DV2		300		640		510		600		2050.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						potř.		30		40		30		100

																						AV3		BV3		CV3		DV3														AV3		BV3		CV3		DV3

						A		B		C		D								AV3		0		0		0		0		0.00		0								AV3		0		0		0		0		0.00

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV3		0		0		0		0		0.00		0								BV3		0		0		0		0		0.00

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV3		20		0		50		50		120.00		120								CV3		340		0		200		850		1390.00

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV3		0		40		0		10		50.00		50								DV3		0		640		0		60		700.00

				D		10.00		16.00		17.00		6.00								potř.		20		40		50		60

																				om.		20		40		50		60

						V1		V2		V3		V4										AV4		BV4		CV4		DV4														AV4		BV4		CV4		DV4

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								AV4		50		0		10		10		70.00		70								AV4		250		0		180		120		550.00

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								BV4		0		60		0		40		100.00		100								BV4		0		420		0		640		1060.00

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00						Celk.		CV4		0		0		30		0		30.00		30								CV4		0		0		120		0		120.00

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								DV4		0		0		0		0		0.00		0								DV4		0		0		0		0		0.00

														34900.00						potř.		50		60		40		50

																				om.		50		60		40		50																						7560.00

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4										Nákl. na dopravu na jednotku:

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00								A		B		C		D

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						A		5.00		15.00		18.00		12.00

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						B		14.00		7.00		30.00		16.00

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						C		17.00		28.00		4.00		17.00

						130.00		200.00		170.00		200.00								D		10.00		16.00		17.00		6.00

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00

																																								0		0		0		0		0

																				AV1		100		1050		180		360		0		0								0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				0		0		0

																						100		1050		180		360		0		0		0		0		0														0		0		0

																																		0		0		0														0		0		0				0





2bDOPR

																		Minimální dopravné na základě maximálního zisku z optimálníhoi rozdělení výroby var. b

		Maximální zisk optimálním rozvržením výroby

																		Distribuce

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		AV2		BV2		CV2		DV2		AV3		BV3		CV3		DV3		AV4		BV4		CV4		DV4		Celk.

						V1		V2		V3		V4								AV1		20		70.0000004375		10		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		130.00		130

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		200.00						BV1																																		0.00		0

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00				Produkce		CV1																																		0.00		0

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						DV1																																		0.00		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00						AV2																																		0.00		0

																				BV2																																		0.00		0

						V1		V2		V3		V4		Celkem						CV2																																		0.00		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						DV2		0		0		0		0		30		40		30		100		0		0		0		0		0		0		0		0		200.00		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.000001		0		0		0		0		0		0		0.00		0

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		50		50		0		0		0		0		120.00		120

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		39.999999		0		10		0		0		0		0		50.00		50

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50.000000267		0		10		10		70.00		70

						A		B		C		D								BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		40		100.00		100

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		30.00		30

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.00		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00						Celk.				20		70.0000004375		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50.000000267		60		40		50		700.00		700

				D		10.00		16.00		17.00		6.00										20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700.00		700

						V1		V2		V3		V4								AV1		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		max. zisk=		A		5200.00		0.00		0.00		2800.00								BV1		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

				B		0.00		0.00		0.00		6000.00								CV1		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				C		0.00		0.00		4800.00		1350.00								DV1		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

				D		0.00		13000.00		1750.00		0.00								AV2		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

														34900.00						BV2		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																				CV2		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

		MNOŽSTVÍ				V1		V2		V3		V4								DV2		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

		zajišťující		A		130.00		0.00		0.00		70.00		200.00						AV3		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		max. zisk		B		0.00		0.00		0.00		100.00		100.00						BV3		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

				C		0.00		0.00		120.00		30.00		150.00						CV3		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		200.00		50.00		0.00		250.00						DV3		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						130.00		200.00		170.00		200.00								AV4		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						BV4		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																				CV4		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

																				DV4		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

																				AV1		100		1050.0000065625		180		360		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1690

																				AV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				BV4		0		0		0		0		300		640		510		600		0		0		0		0		0		0		0		0		2050

																				CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0.000015		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		340		0		200		850		0		0		0		0		1390

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		639.999984		0		60		0		0		0		0		700

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		250.0000013351		0		180		120		550

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		420		0		640		1060

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		120		0		120

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																						100		1050.0000065625		180		360		300		640		510		600		340		639.999999		200		910		250.0000013351		420		300		760		7560				7560.0000068976
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		Mimimální dopravní náklady

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce

						V1		V2		V3		V4										Do země:				AV1		BV1		CV1		DV1		AV2		BV2		CV2		DV2		AV3		BV3		CV3		DV3		AV4		BV4		CV4		DV4		Celk.

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		20.00										AV1		20		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		30

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		100.00										BV1		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70		70

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		250.00										DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								AV2		0		0		0		0		30		20		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00										CV2		0		0		0		0		0		0		30		20		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00										DV2		0		0		0		0		0		20		0		80		0		0		0		0		0		0		0		0		100		100

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00										AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00										BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00										CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		50		50

																								DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50		50

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		10.00		16.00		17.00		6.00										Celk.				20		70		10		0		30		40		30		100		0		0		50		0		0		0		0		50

																										20		70		10		0		30		40		30		100		0		0		50		0		0		0		0		50

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		100.00		100.00		0.00		0.00		200.00		200.00								AV1		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		zajišťující		B		0.00		100.00		0.00		0.00		100.00		100.00								BV1		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

		NIN. DOPRAVNÉ		C		20.00		0.00		130.00		0.00		150.00		150.00								CV1		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		10.00		0.00		240.00		250.00		250.00								DV1		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						120.00		210.00		130.00		240.00				700.00								AV2		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

						120.00		210.00		130.00		240.00		700.00										BV2		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																								CV2		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

						A		B		C		D												DV2		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

		Minimální		A		500.00		1500.00		0.00		0.00		2000.00										AV3		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

		dopravní		B		0.00		700.00		0.00		0.00		700.00										BV3		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

		náklady		C		340.00		0.00		520.00		0.00		860.00										CV3		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

				D		0.00		160.00		0.00		1440.00		1600.00										DV3		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

						840.00		2360.00		520.00		1440.00		5160.00										AV4		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12		5		15		18		12

																								BV4		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16		14		7		30		16

																								CV4		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17		17		28		4		17

																								DV4		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6		10		16		17		6

																								AV1		100		0		180		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		280

																								AV2		0		490		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		490

																								AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV1		0		0		0		0		150		300		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		450

																								BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		120		340		0		0		0		0		0		0		0		0		460

																								BV4		0		0		0		0		0		320		0		480		0		0		0		0		0		0		0		0		800

																								CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200		0		0		0		0		0		200

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		800		800

																								DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																										100		490		180		0		150		620		120		820		0		0		200		0		0		0		0		800		3480				3480



&F



Výsledková zpráva 3

		Microsoft Excel 8.0a Výsledková zpráva

		List: [Optimalizace2.xls]bvýroba

		Zpráva vytvořena: 11.4.2001 21:02:31

		Nastavovaná buňka (Max)

				Buňka		Název		Původní hodnota		Konečná hodnota

				$AC$58		Celk.		33200.0000000047		33299.999999843

		Měněné buňky

				Buňka		Název		Původní hodnota		Konečná hodnota

				$M$5		AV1 A		20		20

				$N$6		AV2 A		30.0000000001		30

				$O$7		AV3 A		0		0

				$P$8		AV4 A		50		50

				$Q$9		BV1 B		0		39.9999999986

				$R$10		BV2 B		40		0

				$S$11		BV3 B		0		0

				$T$12		BV4 B		59.9999999999		60

				$U$13		CV1 C		10		10

				$V$14		CV2 C		30		30

				$W$15		CV3 C		50		50

				$X$16		CV4 C		40		40

				$Y$17		DV1 D		30		30

				$Z$18		DV2 D		100		100

				$AA$19		DV3 D		60		60

				$AB$20		DV4 D		50		50

				$Q$5		AV1 B		60		30.0000000001

				$R$6		AV2 B		0		39.9999999987

				$S$7		AV3 B		40.0000000001		29.9999999999

				$T$8		AV4 B		0.0000000001		0

				$M$13		CV1 A		0		0

				$N$14		CV2 A		0		0

				$O$15		CV3 A		20		20

				$P$16		CV4 A		0		0

				$Q$17		DV1 B		10		0

				$R$18		DV2 B		0		0

				$S$19		DV3 B		0		9.9999999998

				$T$20		DV4 B		0		0

		Omezující podmínky

				Buňka		Název		Hodnota buňky		Vzorec		Stav		Odchylka

				$AE$5		A A		100		$AE$5=$AE$11		Neplatí		0

				$AF$5		A B		100		$AF$5=$AF$11		Neplatí		0

				$AG$5		A C		0		$AG$5=$AG$11		Neplatí		0

				$AH$5		A D		0		$AH$5=$AH$11		Neplatí		0

				$AE$6		B A		0		$AE$6=$AE$12		Neplatí		0

				$AF$6		B B		99.9999999986		$AF$6=$AF$12		Neplatí		0

				$AG$6		B C		0		$AG$6=$AG$12		Neplatí		0

				$AH$6		B D		0		$AH$6=$AH$12		Neplatí		0

				$AE$7		C A		20		$AE$7=$AE$13		Neplatí		0

				$AF$7		C B		0		$AF$7=$AF$13		Neplatí		0

				$AG$7		C C		130		$AG$7=$AG$13		Neplatí		0

				$AH$7		C D		0		$AH$7=$AH$13		Neplatí		0

				$AE$8		D A		0		$AE$8=$AE$14		Neplatí		0

				$AF$8		D B		9.9999999998		$AF$8=$AF$14		Neplatí		0

				$AG$8		D C		0		$AG$8=$AG$14		Neplatí		0

				$AH$8		D D		240		$AH$8=$AH$14		Neplatí		0

				$M$21		potř. A		20		$M$21=$M$22		Neplatí		0

				$N$21		potř. A		30		$N$21=$N$22		Neplatí		0

				$O$21		potř. A		20		$O$21=$O$22		Neplatí		0

				$P$21		potř. A		50		$P$21=$P$22		Neplatí		0

				$Q$21		potř. B		69.9999999987		$Q$21=$Q$22		Neplatí		0

				$R$21		potř. B		39.9999999987		$R$21=$R$22		Neplatí		0

				$S$21		potř. B		39.9999999997		$S$21=$S$22		Neplatí		0

				$T$21		potř. B		60		$T$21=$T$22		Neplatí		0

				$U$21		potř. C		10		$U$21=$U$22		Platí		0

				$V$21		potř. C		30		$V$21=$V$22		Platí		0

				$W$21		potř. C		50		$W$21=$W$22		Platí		0

				$X$21		potř. C		40		$X$21=$X$22		Platí		0

				$Y$21		potř. D		30		$Y$21=$Y$22		Platí		0

				$Z$21		potř. D		100		$Z$21=$Z$22		Platí		0

				$AA$21		potř. D		60		$AA$21=$AA$22		Platí		0

				$AB$21		potř. D		50		$AB$21=$AB$22		Platí		0

				$M$5		AV1 A		20		$M$5=celé_číslo		Platí		0

				$N$6		AV2 A		30		$N$6=celé_číslo		Platí		0

				$O$7		AV3 A		0		$O$7=celé_číslo		Platí		0

				$P$8		AV4 A		50		$P$8=celé_číslo		Platí		0

				$R$10		BV2 B		0		$R$10=celé_číslo		Platí		0

				$S$11		BV3 B		0		$S$11=celé_číslo		Platí		0

				$T$12		BV4 B		60		$T$12=celé_číslo		Platí		0

				$U$13		CV1 C		10		$U$13=celé_číslo		Platí		0

				$V$14		CV2 C		30		$V$14=celé_číslo		Platí		0

				$W$15		CV3 C		50		$W$15=celé_číslo		Platí		0

				$X$16		CV4 C		40		$X$16=celé_číslo		Platí		0

				$Y$17		DV1 D		30		$Y$17=celé_číslo		Platí		0

				$Z$18		DV2 D		100		$Z$18=celé_číslo		Platí		0

				$AA$19		DV3 D		60		$AA$19=celé_číslo		Platí		0

				$AB$20		DV4 D		50		$AB$20=celé_číslo		Platí		0

				$Q$5		AV1 B		30.0000000001		$Q$5=celé_číslo		Platí		0

				$R$6		AV2 B		39.9999999987		$R$6=celé_číslo		Platí		0

				$S$7		AV3 B		29.9999999999		$S$7=celé_číslo		Platí		0

				$T$8		AV4 B		0		$T$8=celé_číslo		Platí		0

				$M$13		CV1 A		0		$M$13=celé_číslo		Platí		0

				$N$14		CV2 A		0		$N$14=celé_číslo		Platí		0

				$O$15		CV3 A		20		$O$15=celé_číslo		Platí		0

				$P$16		CV4 A		0		$P$16=celé_číslo		Platí		0

				$Q$17		DV1 B		0		$Q$17=celé_číslo		Platí		0

				$R$18		DV2 B		0		$R$18=celé_číslo		Platí		0

				$S$19		DV3 B		9.9999999998		$S$19=celé_číslo		Platí		0

				$T$20		DV4 B		0		$T$20=celé_číslo		Platí		0





bvýroba

																						Maximální zisk z opt. rozdělení výroby po dosažení min. dopr. nákladů

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce				V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4

						V1		V2		V3		V4										Do země:				A		A		A		A		B		B		B		B		C		C		C		C		D		D		D		D		Celk.				A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00										AV1		20		0		0		0		30.0000000001		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50.0000000001		A		100		100		0		0		199.9999999987

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00										AV2		0		30		0		0		0		39.9999999987		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		69.9999999987		B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		AV3		0		0		0		0		0		0		29.9999999999		0		0		0		0		0		0		0		0		0		29.9999999999		C		20		0		130		0		150

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00										AV4		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998

																								BV1		0		0		0		0		39.9999999986		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		39.9999999986				120		210		130		240

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		0.00		0.00		50.00										BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0				100		100		0		0		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		0.00		0.00		110.00										BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		60				0		100		0		0		100

				C		10.00		30.00		50.00		0.00		90.00										CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		10				20		0		130		0		150

				D		0.00		100.00		0.00		50.00		150.00										CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		30				0		10		0		240		250

						100.00		200.00		50.00		50.00		400.00										CV3		0		0		20		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		70				120		210		130		240

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		40

						A		B		C		D												DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		100		0		0		100

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												DV3		0		0		0		0		0		0		9.9999999998		0		0		0		0		0		0		0		60		0		69.9999999998

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50

				D		10.00		16.00		17.00		6.00												potř.		20		30		20		50		69.9999999987		39.9999999987		39.9999999997		60		10		30		50		40		30		100		60		50

																								om.		20		30		20		50		70		40		40		60		10		30		50		40		30		100		60		50

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		50.00		0.00		0.00		30.00		80.00		80.00								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		zajišťující		B		0.00		110.00		0.00		10.00		120.00		120.00								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		NIN. DOPRAVNÉ		C		0.00		0.00		90.00		60.00		150.00		150.00								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		0.00		0.00		0.00		50.00		50.00		50.00								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0

		Minimální		A		250.00		0.00		0.00		360.00		610.00										CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0

		dopravní		B		0.00		770.00		0.00		160.00		930.00										CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0

		náklady		C		0.00		0.00		360.00		1020.00		1380.00										CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0

				D		0.00		0.00		0.00		300.00		300.00										CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45

						250.00		770.00		360.00		1840.00		3220.00										DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0						33299.999999843

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35

																								AV1		800		0		0		0		1200.0000000045		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2000.0000000045

																								AV2		0		1800		0		0		0		2399.9999999199		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		4199.9999999199

																								AV3		0		0		0		0		0		0		899.9999999975		0		0		0		0		0		0		0		0		0		899.9999999975

																								AV4		0		0		0		2000		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2000

																								BV1		0		0		0		0		1999.9999999297		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1999.9999999297

																								BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV4		0		0		0		0		0		0		0		3600		0		0		0		0		0		0		0		0		3600

																								CV1		0		0		0		0		0		0		0		0		300		0		0		0		0		0		0		0		300

																								CV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1950		0		0		0		0		0		0		1950

																								CV3		0		0		800		0		0		0		0		0		0		0		2000		0		0		0		0		0		2800

																								CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1800		0		0		0		0		1800

																								DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1050		0		0		0		1050

																								DV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		6500		0		0		6500

																								DV3		0		0		0		0		0		0		349.9999999914		0		0		0		0		0		0		0		2100		0		2449.9999999914

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		1750

																										800		1800		800		2000		3199.9999999342		2399.9999999199		1249.9999999889		3600		300		1950		2000		1800		1050		6500		2100		1750		33299.999999843				33299.999999843

																																A		B		C		D

																														A		100		99.9999999987		0		0		199.9999999987				100		100		0		0		200

																														B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986				0		100		0		0		100

																														C		20		0		130		0		150				20		0		130		0		150

																														D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998				0		10		0		240		250

																																120		209.999999997		130		240						120		210		130		240





zisk+dopr

																		Optimalizace současného respektování dopravních nákladů i zisku z rozvržení výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

						V1		V2		V3		V4						Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00				Zisk na 1 kssnížený o dopr. náklady		AV1		35		25		22		28

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00						BV1		36		43		20		34

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						CV1		13		2		26		13

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00						DV1		25		19		18		29

																				AV2										55		45		42		48

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2										56		63		40		54

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						CV2										48		37		61		48

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						DV2										55		49		48		59

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						AV3																		25		15		12		18

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						BV3																		26		33		10		24

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3																		23		12		36		23

																				DV3																		25		19		18		29

						A		B		C		D								AV4																										35		25		22		28

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV4																										46		53		30		44

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV4																										28		17		41		28

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																										25		19		18		29

				D		10.00		16.00		17.00		6.00

																		Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

																		Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		Celk.

																				AV1		20		30		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		80		200		200

																				BV1		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		100		100

																		Produkce		CV1		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		150		150

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		250		250

																				AV2		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30								,

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30

																				DV2		0		0		0		0		0		40		0		100		0		0		0		0		0		0		0		0		140

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		0		0		0		0		0		0		20

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		50

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		60		0		0		0		0		100

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		20		70

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		60

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		20		60

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		10

																		Celk.				20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700

																						20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50

																				AV1		700		750		0		840		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2290

																				BV1		0		1720		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1720

																				CV1		0		0		260		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		260

																				DV1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				AV2		0		0		0		0		1650		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1650

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		1830		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1830

																				DV2		0		0		0		0		0		1960		0		5900		0		0		0		0		0		0		0		0		7860

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		500		0		0		0		0		0		0		0		500

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1800		0		0		0		0		0		1800

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		760		0		1740		0		0		0		0		2500

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		0		0		560		2310

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3180		0		0		3180

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1640		560		2200

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		290		290

																						700		2470		260		840		1650		1960		1830		5900		500		760		1800		1740		1750		3180		1640		1410		28390

																																																						28390

																																																												28390



&F



zisk+dopr (2)

																		Ověření komplexu náklady na dopravu, pak zisk z rozvržení výroby

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity				Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

						V1		V2		V3		V4						Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00				Zisk na 1 kssnížený o dopr. náklady		AV1		35		25		22		28

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00						BV1		36		43		20		34

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00						CV1		13		2		26		13

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00						DV1		25		19		18		29

																				AV2										55		45		42		48

						V1		V2		V3		V4		Celkem						BV2										56		63		40		54

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		20.00		50.00		120.00						CV2										48		37		61		48

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		40.00		60.00		210.00						DV2										55		49		48		59

				C		10.00		30.00		50.00		40.00		130.00						AV3		25		15		12		18										25		15		12		18

				D		30.00		100.00		60.00		50.00		240.00						BV3		26		33		10		24										26		33		10		24

						130.00		200.00		170.00		200.00		700.00						CV3		23		12		36		23										23		12		36		23

																				DV3		25		19		18		29										25		19		18		29

						A		B		C		D								AV4																										35		25		22		28

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00								BV4																										46		53		30		44

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00								CV4																										28		17		41		28

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00								DV4																										25		19		18		29

				D		10.00		16.00		17.00		6.00

																		Distribuce				V1		V1		V1		V1		V2		V2		V2		V2		V3		V3		V3		V3		V4		V4		V4		V4

																		Do země:				A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		A		B		C		D		Celk.						A		B		C		D

																				AV1		20		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		200		A		100		100		0		0

																				BV1		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		100		B		0		100		0		0

																		Produkce		CV1		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		150		C		20		0		130		0

																				DV1		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		250		D		0		10		0		240

																				AV2		0		0		0		0		30		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70								,

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0						100		100

																				CV2		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30								100

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		100		0		0		0		0		0		0		0		0		100						20				130

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		30								10				240

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		20		0		50		0		0		0		0		0		70

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		60		0		0		0		0		70

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		0		0		0		50

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		60

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40		0		40

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50		50		700

																		Celk.				20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700

																						20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50

																				AV1		700		750		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1450

																				BV1		0		1720		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1720

																				CV1		0		0		260		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		260

																				DV1		0		0		0		870		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		870

																				AV2		0		0		0		0		1650		1800		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3450

																				BV2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV2		0		0		0		0		0		0		1830		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1830

																				DV2		0		0		0		0		0		0		0		5900		0		0		0		0		0		0		0		0		5900

																				AV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		450		0		0		0		0		0		0		450

																				BV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																				CV3		0		0		0		0		0		0		0		0		460		0		1800		0		0		0		0		0		2260

																				DV3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		190		0		1740		0		0		0		0		1930

																				AV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1750		0		0		0		1750

																				BV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		3180		0		0		3180

																				CV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1640		0		1640

																				DV4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1450		1450

																						700		2470		260		870		1650		1800		1830		5900		460		640		1800		1740		1750		3180		1640		1450		28140

																																																						28140

																																																												28140





bvýroba (2)

																						Maximální zisk z  rozdělení výroby odpovídající dopr. nákladům odvozeným

																										z propočtu optima kombinace výroby i dopravy

						Zisk v Kč na 1 ks výrobku typu :								Kapacity								Distribuce				V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4		V1		V2		V3		V4

						V1		V2		V3		V4										Do země:				A		A		A		A		B		B		B		B		C		C		C		C		D		D		D		D		Celk.						A		B		C		D

		Montáž v zemi		A		40.00		60.00		30.00		40.00		80.00										AV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		80		A		5		4		4		4		17

				B		50.00		70.00		40.00		60.00		120.00										AV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4		40		B		4		4		4		4		16

				C		30.00		65.00		40.00		45.00		150.00								Produkce		AV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		10		C		4		4		4		4		16

				D		35.00		65.00		35.00		35.00		50.00										AV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4				D		4		4		4		4		16

																								BV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		30				17		16		16		16

						V1		V2		V3		V4		Celkem										BV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4

		Potřeby produktů		A		20.00		30.00		0.00		0.00		50.00										BV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		30				100		100		0		0		200

		v tis. ks.		B		70.00		40.00		0.00		0.00		110.00										BV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		140				0		100		0		0		100

				C		10.00		30.00		50.00		0.00		90.00										CV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		20				20		0		130		0		150

				D		0.00		100.00		0.00		50.00		150.00										CV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4						0		10		0		240		250

						100.00		200.00		50.00		50.00		400.00										CV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		50				120		210		130		240

																								CV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		100

						A		B		C		D												DV1		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		4		70

		Náklady v Kč na		A		5.00		15.00		18.00		12.00												DV2		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		4		60

		přemístění 1 ks		B		14.00		7.00		30.00		16.00												DV3		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		4		60

		ze země do země		C		17.00		28.00		4.00		17.00												DV4		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		4		10

				D		10.00		16.00		17.00		6.00												potř.		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4

																								om.		20		70		10		30		30		40		30		100		20		40		50		60		50		60		40		50		700		700

						A		B		C		D

		MNOŽSTVÍ		A		50.00		0.00		0.00		30.00		80.00		80.00								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		zajišťující		B		0.00		110.00		0.00		10.00		120.00		120.00								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		NIN. DOPRAVNÉ		C		0.00		0.00		90.00		60.00		150.00		150.00								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				D		0.00		0.00		0.00		50.00		50.00		50.00								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						50.00		110.00		90.00		150.00												BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0

						A		B		C		D												BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0

		Minimální		A		250.00		0.00		0.00		360.00		610.00										CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0

		dopravní		B		0.00		770.00		0.00		160.00		930.00										CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0

		náklady		C		0.00		0.00		360.00		1020.00		1380.00										CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0

				D		0.00		0.00		0.00		300.00		300.00										CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45

						250.00		770.00		360.00		1840.00		3220.00										DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0								1440

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35

																								AV1		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		80

																								AV2		0		60		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		120

																								AV3		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		0		0		0		0		0		0		60

																								AV4		0		0		0		40		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		80

																								BV1		0		0		0		0		50		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		50

																								BV2		0		0		0		0		0		70		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		70

																								BV3		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		0		0		40

																								BV4		0		0		0		0		0		0		0		60		0		0		0		0		0		0		0		0		60

																								CV1		30		0		0		0		0		0		0		0		30		0		0		0		30		0		0		0		90

																								CV2		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		0		65		0		0		195

																								CV3		0		0		40		0		0		0		0		0		0		0		40		0		0		0		40		0		120

																								CV4		0		0		0		45		0		0		0		0		0		0		0		45		0		0		0		45		135

																								DV1		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		70

																								DV2		0		0		0		0		0		65		0		0		0		0		0		0		0		65		0		0		130

																								DV3		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		0		70

																								DV4		0		0		0		0		0		0		0		35		0		0		0		0		0		0		0		35		70

																										70		125		70		85		125		195		105		135		30		65		40		45		65		130		75		80		1440						1440

																																A		B		C		D

																														A		100		99.9999999987		0		0		199.9999999987				100		100		0		0		200

																														B		0		99.9999999986		0		0		99.9999999986				0		100		0		0		100

																														C		20		0		130		0		150				20		0		130		0		150

																														D		0		9.9999999998		0		240		249.9999999998				0		10		0		240		250

																																120		209.999999997		130		240						120		210		130		240
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List1

		5

												Deštník		Plavky		Celkem				Optimální poměr strategií								Deštník		Plavky		Celkem		Optimální

																																		poměr

				Poptávka deštivo     tis ks								80		10		x												80		10				strategií

				Poptávka slunečno   tis ks								40		50		x												40		50

				Nákupní cena Kč/ks								150.00		250.00		x												150.00		250.00

				Prodejní cena Kč/ks    v sezoně								200.00		400.00		x												250.00		400.00

				-  "  -             ve výprodeji								120.00		200.00		x												120.00		200.00

				V tis. Kč				Nákup deštivo				12000		2500		5500				71.43%								12000		2500		9500		0.615

								Prodej deštivo				16000		4000														20000		4000

								Nákup deštivo				12000		2500		2300				71.43%								12000		2500		-500		0.615

								Prodej slunečno				12800		4000														10000		4000

								Nákup slunečno				6000		12500		9500				28.57%								6000		12500		11500		0.385

								Prodej slunečno				8000		20000														10000		20000

								Nákup slunečno				6000		12500		1500				28.57%								6000		12500		-4500		0.385

								Prodej deštivo				8000		12000														10000		4000

				Opt. strategie				Nákup tis. ks				68.57		21.43		x												64.6		25.4

								Nákup tis. Kč				10286		5357		15642.8571428571												9692		6346		16038

				Slunečno				Prodej tis. ks				40.00		21.43		x												40		25.4

								Prodej tis. Kč				11428.5714285714		8571		20000												10000		10153.8461538462		20153.8461538462

				Deštivo				Prodej tis. ks				68.57		10.00		x												65		10				4115.4

								Prodej tis. Kč				13714.2857142857		6286		20000												16153.8461538462		4000		20153.8461538462

				Hodnota optimální strategie												4357																		4115.4

								Příklad. 7.3





List1 (2)

		5																		Skut. poměr				Poptávka				Prodej v sezoně				Prodej ve výprodeji

						Varianta				Deštník		Plavky		Celkem		Optimální				strategií				Deštník		Plavky		69		21						Tržby		Marže

																poměr				Deštivo		slunečno						Deštník		Plavky		Deštník		Plavky

				K U S Y		Poptávka deštivo				80		10		x		strategií				0.0		1.0		40		50		40		21		29		0		19880		4237

						Poptávka slunečno				40		50		x						0.1		0.9		44		46		44		21		25		0		20200		4557

				Cena za kus		Nákup				150.00		250.00		x						0.2		0.8		48		42		48		21		21		0		20520		4877

						Prodej v sezoně				200.00		400.00		x						0.3		0.7		52		38		52		21		17		0		20840		5197

						ve výprodeji				120.00		200.00		x						0.4		0.6		56		34		56		21		13		0		21160		5517

																				0.5		0.5		60		30		60		21		9		0		21480		5837

				V tis. Kč		Nákup deštivo				12000		2500		5500		0.71				0.6		0.4		64		26		64		21		5		0		21800		6157

						Prodej deštivo				16000		4000								0.7		0.3		68		22		68		21		1		0		22120		6477

																				0.8		0.2		72		18		69		18		0		3		21600		5957

						Nákup deštivo				12000		2500		2300		0.71				0.9		0.1		76		14		69		14		0		7		20800		5157

						Prodej slunečno				12800		4000								1.0		0.0		80		10		69		10		0		11		20000		4357

						Nákup slunečno				6000		12500		9500		0.29

						Prodej slunečno				8000		20000								Náklady na opt.strategii						15643

						Nákup slunečno				6000		12500		1500		0.29

						Prodej deštivo				8000		12000

				Opt. strategie		Nákup kusy				69		21		x

						Nákup Kč				10286		5357		15642.8571428571

				Slunečno		Prodej ks				40		21		x

						Prodej Kč				11428.5714285714		8571.4285714286		20000

				Deštivo		Prodej ks				69		10		x

						Prodej Kč				13714.2857142857		6285.7142857143		20000

				Optimum												4357
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Příklad 8.1.

		

				Výrobní dávka		Počet dávek za rok		Náklady na seřízení		Max. objem vázaných prostředků		Náklady na zásoby		Náklady celkem

				a		b		c		d		e		f

				výp.:		6000/a		b*90		a*2		0.5*d*0,1		c + e

				500		12.0		1080		1000		50		1130

				1000		6.0		540		2000		100		640

				1500		4.0		360		3000		150		510

				2000		3.0		270		4000		200		470

				2500		2.4		216		5000		250		466

				3000		2.0		180		6000		300		480

				3500		1.7		154		7000		350		504

				4000		1.5		135		8000		400		535

				4500		1.3		120		9000		450		570

				5000		1.2		108		10000		500		608

				5500		1.1		98		11000		550		648

				6000		1.0		90		12000		600		690

				Příklad 8.2.3
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řešitel 8.1.

		Q  =		6000		ks

		Nn =		90		Kč

		Nz =		2		Kč

		p  =		10		%

		Délka období je 360 kalendářních dnů

		Výrobní dávka		Počet dávek za rok		Náklady na seřízení		Max. objem vázaných prostředků		Náklady na zásoby		Náklady celkem

		a		b		c		d		e		f

		výp.:		6000/a		b*90		a*2		0,1*d*0,5		c + e

		500		12.0		1080		1000		50		1130

		1000		6.0		540		2000		100		640

		1500		4.0		360		3000		150		510

		2000		3.0		270		4000		200		470

		2500		2.4		216		5000		250		466

		3000		2.0		180		6000		300		480

		3500		1.7		154		7000		350		504

		4000		1.5		135		8000		400		535

		4500		1.3		120		9000		450		570

		5000		1.2		108		10000		500		608

		5500		1.1		98		11000		550		648

		6000		1.0		90		12000		600		690

		2324		2.6		232		4648		232.4		465

				Název scénáře - optimální dávka

														b=		2.5817555938

														c=		232.3580034423

														e=		232.4		f=		464.7580034423

		Pomocí řešitele můžeme dopt vypočíst takto:												d opt =		2324
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										A								B								C								D								E								F

		Jednotky																																																						Bod

																																																								objednávky

																																																								Signalizační

																																																								úroveň

																																																								Pojistná

																																																								zásoba

																																												t n

		0		0																																																						Dny

						Stav zásob										Dodávka								Stav zásob										Nedostatek												qn

												Obr. 7.3. a





List2

		





List3

		





List4

		






_1069441397.unknown

_1070025149.xls
Graf1

		18000		980		18980

		9000		1960		10960

		6030		2940		8970

		4500		3920		8420

		3600		4900		8500

		3060		5880		8940

		2610		6860		9470

		2250		7840		10090

		2070		8820		10890

		1800		9800		11600

		1710		10780		12490

		1530		11760		13290

		1440		12740		14180

		1350		13720		15070

		1260		14700		15960

		1170		15680		16850

		1080		16660		17740



Náklady na  udržování zásob

Celkové náklady

Objednací náklady

Minimální
náklady

Objednací náklady

Velikost objednávky v  tis. ks

Roční náklady v  Kč



List1

		

																												P		90

				Velikost objednávky				Počet objednávek				Objednací náklady				Náklady na udržování zásob				Celkové náklady								D		200000

				Q				D/Q				P x (D/Q)				Q/2 x C x V												V		14

				1,000				200				18,000				980				18,980								C		0.14

				2,000				100				9,000				1,960				10,960

				3,000				67				6,030				2,940				8,970

				4,000				50				4,500				3,920				8,420

				5,000				40				3,600				4,900				8,500

				6,000				34				3,060				5,880				8,940

				7,000				29				2,610				6,860				9,470

				8,000				25				2,250				7,840				10,090

				9,000				23				2,070				8,820				10,890

				10,000				20				1,800				9,800				11,600

				11,000				19				1,710				10,780				12,490

				12,000				17				1,530				11,760				13,290

				13,000				16				1,440				12,740				14,180

				14,000				15				1,350				13,720				15,070

				15,000				14				1,260				14,700				15,960

				16,000				13				1,170				15,680				16,850

				17,000				12				1,080				16,660				17,740
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				MIKROPROSTŘEDÍ														MAKROPROSTŘEDÍ

				DODAVATELÉ								SKLADY MATERIÁLU								VÝROBA

												LOGISTICKÉ INFORMAČNÍ CENTRUM

				ZÁKAZNÍCI								DISTRIBUCE								SKLADY VÝROBKŮ

												OSTATNÍ ÚTVARY PODNIKU

								Materiálové toky										Informační  toky

				Obr. 3.1		Hlavní materiálové a informační logistické toky
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				Velikost objednávky				Počet objednávek				Objednací náklady				Náklady na udržování zásob				Celkové náklady								D		200000

				Q				D/Q				P x (D/Q)				Q/2 x C x V												V		14

				1,000				200				18,000				980				18,980								C		0.14

				2,000				100				9,000				1,960				10,960

				3,000				67				6,030				2,940				8,970

				4,000				50				4,500				3,920				8,420

				5,000				40				3,600				4,900				8,500

				6,000				34				3,060				5,880				8,940

				7,000				29				2,610				6,860				9,470

				8,000				25				2,250				7,840				10,090

				9,000				23				2,070				8,820				10,890

				10,000				20				1,800				9,800				11,600

				11,000				19				1,710				10,780				12,490

				12,000				17				1,530				11,760				13,290

				13,000				16				1,440				12,740				14,180

				14,000				15				1,350				13,720				15,070

				15,000				14				1,260				14,700				15,960

				16,000				13				1,170				15,680				16,850

				17,000				12				1,080				16,660				17,740
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Graf1

		33.6376		2.3900931404		3.7503		39.7779931404

		31.7108		2.4933963459		5.0898		39.2939963459

		29.8466		2.6064506652		6.3925		38.8455506652

		28.045		2.7301765369		7.6584		38.4335765369

		26.306		2.8655812821		8.8875		38.0590812821

		24.6296		3.0137673064		10.0798		37.7231673064

		23.0158		3.175941075		11.2353		37.427041075

		21.4646		3.3534229349		12.354		37.1720229349

		19.976		3.5476578648		13.4359		36.9595578648

		18.55		3.7602272399		14.481		36.7912272399

		17.1866		3.9928617058		15.4893		36.6687617058

		15.8858		4.2474552695		16.4608		36.5940552695

		14.6476		4.5260807192		17.3955		36.5691807192

		13.472		4.8310065001		18.2934		36.5964065001

		12.359		5.1647151831		19.1545		36.6782151831

		11.3086		5.5299236766		19.9788		36.8173236766

		10.3208		5.9296053468		20.7663		37.0167053468

		9.3956		6.3670142251		21.517		37.2796142251

		8.533		6.845711501		22.2309		37.609611501

		7.733		7.369594516		22.908		38.010594516

		6.9956		7.9429284942		23.5483		38.4868284942

		6.3208		8.570381267		24.1518		39.042981267

		5.7086		9.2570612775		24.7185		39.6841612775

		5.159		10.0085591707		25.2484		40.4159591707

		4.672		10.8309933101		25.7415		41.2444933101

		4.2476		11.7310595908		26.1978		42.1764595908

		3.8858		12.7160859542		26.6173		43.2191859542

		3.5866		13.7940920496		27		44.3806920496

		3.35		14.9738545257		27.3459		45.6697545257

		3.176		16.2649784869		27.655		47.0959784869

		3.0646		17.6779756935		27.9273		48.6698756935

		3.0158		19.2243501438		28.1628		50.4029501438

		3.0296		20.9166917349		28.3615		52.3077917349

		3.106		22.7687787634		28.7		54.5747787634

		3.245		24.795690103		28.8		56.840690103
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						Náklady na :

				sklady		rozvoz		skladování		dopravu

				1		33.6		2.4		3.8		39.8		33.6376

				2		31.7		2.5		5.1		39.3		31.7108

				3		29.8		2.6		6.4		38.8		29.8466

				4		28.0		2.7		7.7		38.4		28.045

				5		26.3		2.9		8.9		38.1		26.306

				6		24.6		3.0		10.1		37.7		24.6296

				7		23.0		3.2		11.2		37.4		23.0158

				8		21.5		3.4		12.4		37.2		21.4646

				9		20.0		3.5		13.4		37.0		19.976

				10		18.6		3.8		14.5		36.8		18.55

				11		17.2		4.0		15.5		36.7		17.1866

				12		15.9		4.2		16.5		36.6		15.8858

				13		14.6		4.5		17.4		36.6		14.6476

				14		13.5		4.8		18.3		36.6		13.472

				15		12.4		5.2		19.2		36.7		12.359

				16		11.3		5.5		20.0		36.8		11.3086

				17		10.3		5.9		20.8		37.0		10.3208

				18		9.4		6.4		21.5		37.3		9.3956

				19		8.5		6.8		22.2		37.6		8.533

				20		7.7		7.4		22.9		38.0		7.733

				21		7.0		7.9		23.5		38.5		6.9956

				22		6.3		8.6		24.2		39.0		6.3208

				23		5.7		9.3		24.7		39.7		5.7086

				24		5.2		10.0		25.2		40.4		5.159

				25		4.7		10.8		25.7		41.2		4.672

				26		4.2		11.7		26.2		42.2		4.2476

				27		3.9		12.7		26.6		43.2		3.8858

				28		3.6		13.8		27.0		44.4		3.5866

				29		3.4		15.0		27.3		45.7		3.35

				30		3.2		16.3		27.7		47.1		3.176

				31		3.1		17.7		27.9		48.7		3.0646

				32		3.0		19.2		28.2		50.4		3.0158

				33		3.0		20.9		28.4		52.3		3.0296

				34		3.1		22.8		28.7		54.6		3.106

				35		3.2		24.8		28.8		56.8		3.245
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množství v tis. ks

cena v Kč

Graf č. 1 skladování

y = 1,2957e0,0902x
R2 = 0,9018
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GRAF č. 2 - doprava

y = -0,0184x2 + 1,3947x + 2,374
R2 = 0,9922
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množství v tis. ks

cena v Kč

GRAF č. 3 - rozvoz

y = 0,0313x2 - 2,0207x + 35,627
R2 = 0,9963
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Příklad 8.1.

		

						Q  =		6000		ks

						Nn =		90		Kč

						Nz =		2		Kč

						p  =		10		%

						Délka období je 360 kalendářních dnů

						Výrobní dávka		Počet dávek za rok		Náklady na seřízení		Max. objem vázaných prostředků		Náklady na zásoby		Náklady celkem

						a		b		c		d		e		f

						výp.:		6000/a		b*90		a*2		0.5*d*0,1		c + e

						500		12.0		1080		1000		50		1130

						1000		6.0		540		2000		100		640

						1500		4.0		360		3000		150		510

						2000		3.0		270		4000		200		470

						2500		2.4		216		5000		250		466

						3000		2.0		180		6000		300		480

						3500		1.7		154		7000		350		504

						4000		1.5		135		8000		400		535

						4500		1.3		120		9000		450		570

						5000		1.2		108		10000		500		608

						5500		1.1		98		11000		550		648

						6000		1.0		90		12000		600		690

						Příklad 8.1.





řešitel 8.1.

		Q  =		6000		ks

		Nn =		90		Kč

		Nz =		2		Kč

		p  =		10		%

		Délka období je 360 kalendářních dnů

		Výrobní dávka		Počet dávek za rok		Náklady na seřízení		Max. objem vázaných prostředků		Náklady na zásoby		Náklady celkem

		a		b		c		d		e		f

		výp.:		6000/a		b*90		a*2		0,1*d*0,5		c + e

		500		12.0		1080		1000		50		1130

		1000		6.0		540		2000		100		640

		1500		4.0		360		3000		150		510

		2000		3.0		270		4000		200		470

		2500		2.4		216		5000		250		466

		3000		2.0		180		6000		300		480

		3500		1.7		154		7000		350		504

		4000		1.5		135		8000		400		535

		4500		1.3		120		9000		450		570

		5000		1.2		108		10000		500		608

		5500		1.1		98		11000		550		648

		6000		1.0		90		12000		600		690

		2324		2.6		232		4648		232.4		465

				Název scénáře - optimální dávka

														b=		2.5817555938

														c=		232.3580034423

														e=		232.4		f=		464.7580034423

		Pomocí řešitele můžeme dopt vypočíst takto:												d opt =		2324
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