LOGISTIKA

Přednášky 

            (pro dataprojektor)

Náplň přednášek z předmětu „LOGISTIKA“(LS 2012)

1.  Úvodní seznámení s logistikou: základní charakteristika, její vznik, nejdůležitější principy,  vývoj a definice logistiky 

2.  Základní pojmy logistické koncepce, stručný přehled metod a aplikace logistiky v řízení oběhových procesů. Členění logistiky.

3. Vědní základy logistiky, logistické komponenty i jejich vzájemné vztahy.  Rozhodování v logistice i metody na jeho podporu, jejich členění a charakteristika. 

4. Základní charakteristika dopravy a její úlohy v logistickém systému, postavení a funkce dopravy

5  Logistické řetězce, aktivní a pasivní logistické prvky, jejich základní vymezení, členění a úloha. 

6. Logistické technologie založené na dopravní obsluze, logistická obsluha území a její technologie, logistická centra, city logistika, přepravní systémy a jejich funkce. 

7. Uplatnění logistických přístupů a metod v městské příměstské i dálkové osobní dopravě.  Základní přehled a konkrétní příklady (např. v IDS).

8.   Balení zboží, sklady, skladové systémy a jejich řízení, význam zásob v logistických systémech, jejich druhy, řízení a udržování. 

9.  Manipulace s materiálem a její úloha v logistických systémech, propočty výkonnosti, potřebného počtu a efektivnosti manipulačních prostředků.

10. Distribuční logistika: součásti fysické distribuce, její zákl. činnosti (včetně distrib. nákladů), vertikální a horizontální struktura distribuce.

11. Informační zabezpečení logistických systémů, logistické technologie založené na optimalizaci informačních toků

12. Uplatnění moderních logistických přístupů Logistické poradenství, partnerství a aliance, logistický outsourcing a logistický reingeneering.

 13.  Hodnocení přínosů logistických systémů a hlavní vývojové trendy v logistice  (globální logistika,  logistický controlling apod.)

14.  Řešení jednoduchých případových studií na uplatnění metod a přístupů vedoucích k zefektivnění  logistických procesů. Určení výkonu, potřebného počtu a efektivnosti technických prostředků v logistických systémech. Studie logistických přístupů v ČR a zahraničí .

Základní literatura:

Svoboda V.: Logistika, ČVUT 2003,

Hobza M.,Šafařík L.: Logistika, Gaudeamus 2002

Pernica P.: Logistika pro 21. století 1.,2., a 3. díl, Radix 2005

Doporučená literatura:

Daněk J.: Logistické systémy, TU Ostrava VŠB 2006

Christopher M.: Logistika v marketingu, Management Press, Praha 2000,

Lambert  M. a kol.: Logistika, Computer Press 2000,

Pernica P.: Logistický management, Radix 1998, 

Schulte Ch.: Logistika, Victoria Publishing, Praha 1994,

Bazala Jaroslav: Logistika v praxi, Verlag Dashofer, Praha 2004        

Sixta, Mačát: Logistika, CP Books, a.s., Brno 2005

Odborné dopravní a logistické časopisy i sborníky ze seminářů

Úvod do logistiky

Logistika se zabývá problematikou plánování, řízení a kontroly materiálových toků (případně toků cestujících)  v rámci oběhových (a výrobních procesů).

Uplatňuje se v ní vždy komplexní přístup a proto přihlíží k širším souvislostem.

Uplatnění logistických přístupů, při zabezpečování osobní přepravy (toků cestujících), bude věnována později samostatná část přednášky. 

Do logistiky je možno zařadit zejména:

· uspořádání a rozmístění výroby,

· balení, vážení a třídění zboží, 

· technologické a ložné manipulace, 

· skladování a 

· dopravu (vnitrozávodovou, závodovou i veřejnou)

V tržním hospodářství je úspěšnost podnikání významně ovlivněna :

· kvalitou produkce a

· její cenou

V logistickém pojetí je tedy úspěšnost  podniku podmíněna: 

· nabídkou kvalitního zboží, nebo služeb,

· zabezpečení, aby jejich potřebné množství bylo na správném místě ve vhodném okamžiku,

· s vynaložením přiměřených nákladů
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V ceně výrobků včetně dodání do místa spotřeby pak stále významnější složku  tvoří náklady na pohyb materiálu, který je zabezpečován:

· v rámci oběhových procesů většinou veřejnou dopravou, nebo 

· ve výrobě vnitropodnikovou manipulací.

S rozvojem výroby podíl těchto dvou složek neustále stoupá. Právě této oblasti byla dříve věnována všude ve světě menší pozornost a jsou zde velké rezervy
Využitím těchto rezerv se zabývá tato   nově vzniklá věda – logistika, která:       

· využívá nový komplexní  přístup k plánování a řízení  výrobních  a oběhových procesů i zabezpečení přemístění osob a 

· uplatňuje pružné výrobní, skladové a dopravní systémy
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Postupně vznikají logistické útvary a specializovaní pracovníci

Předmět logistiky:  

· studium materiálových toků od těžby surovin až po      spotřebitele  

· (studium problematiky přemístění osob  z místa vzniku této potřeby až do cílového místa)

Obsah logistiky:

· organizace, plánování, řízení a kontorola všech těchto činností

Optimální fungování energetických a informačních toků je předpokladem
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Vznik a vývoj logistiky

     




Název z  řeckého logos – řeč, rozum, pochopení, ale i počítání

Starověk – egyptské pyramidy

Ve středověku – praktické počítání s čísly, 

Později – formální – matematická logistika

Náznaky současného pojetí v souvislosti s vojenskými operacemi:

· 9. a 10. stol.   Leontos VI – příprava  polního tažení      v prostoru a čase,

· 1837 švýcarský generál Jomini „Náčrt vojenského umění“ 

· v 19. stol. americké vojenské námořnictvo (zásobovací přepravní řetězce)

Ve druhé světové válce: výrazná kvalitativní změna při plánování vyloďovacích operací – začátky uplatnění:

· matematických metod a 

· výpočetní techniky
Rozvoj uplatnění logistiky po 2. svět. válce:

USA  : - do roku  1950 dílčí uplatnění při přesunu surovin,


-1950-70 logistická teorie i praxe  se začíná postupně využívat pro optimalizování distribučních cest  a celkových nákladů


-po r. 1970 úspěšné uplatnění logistiky, komplexní přístup k zabezpečení logistických řetězců, unifikované pomůcky

Operace v Perském zálivu – široké uplatnění logistiky

Evropa:  Poválečná obnova – proto zpoždění

· od 70. let TUL procesy kladou důraz na fysickou stránku oběhu. Přihlíží se k těmto faktorům:



    - kalkulace provozních nákladů log. Řetězců, 

            - možnosti zlepšení konkurence,

            - využití disponibilních kapacit a

· obalové a přepravní techniky.

Eurologistika      - po roce 1989


Odstranění politických, ideologických i  komunikační zábran (rychlá mezinárodní spojení, informace i uplatnění moderních metod) 

U nás:- Koncem 70. let uplatňování některých logistických   principů

-   přepravní řetězce


· do roku 1989 opatrný přístup,

· v podmínkách po roce 1989 začátek skutečného rozvoje tržního hospodářství  

         -  zpracování a  prosazování evropské i naší dopravní      politiky a v jejím rámci rozvoje dopravní infrastruktury i logistických technologií

Rozvoj evropské i naší dopravní politiky usnadňuje  a urychluje rozvoj logistiky
Dopravní politika je oblastí společenské činnosti, která stanoví:

· cíle rozvoje dopravy– hlavně optimální uspokojování přepravních potřeb,

· prostředky a 

· nástroje k jejich dosažení

Zásada evropské dopravní politiky:

„tolik tržních sil kolik je možno, tolik  právních a správních omezení, kolik je nutno“ ( 2. panevropská konference na Krétě v r. 1994)

Koncepce EU usměrňující působení trhu:

· harmonizace podmínek přístupu k trhu a

· správní opatření.

Význam internalizace externích nákladů

 V rámci globalizace  jako důsledku celosvětového rozvoje vědy a techniky hrozí:

· „vyvolení“- velká ekonomická a finanční seskupení budou vládci světového trhu a 

· v důsledku velkých škod na životním prostředí  nenávratné změny na zemi (podnebí, ovzduší atd.)

Proto se hledá způsob a tempo rozvoje dopravy a její infrastruktury aby byla zajištěna  trvale udržitelná mobilita:


rozvoj dopravy, trvale únosný  pro životní prostředí a způsob života lidí i ostatní přírody.

Bílá kniha evropské dopravní politiky pro rok 2010 – Čas k rozhodnutí

Vydána v roce 2001 a formuluje potřeby a záměry do r. 2010

Doprava klíčovým faktorem moderní ekonomiky:

· celkové výdaje na dopravu 1 mld. Euro

· vytváří 10 % HDP Unie,

· zaměstnává přes 10 mil pracovníků a

· počet aut se za posledních 30 let narostl 3X a roč. jich přibývá 3 mil. 

Přetrvávající nedostatky se projevují  zvláště na kongescích:

· v městských oblastech

· na transevropské síti, kde zasahují kde zasahují: 

            - 7500 km (10%) transevropské silniční a dálniční sítě

            - 16 OO km (20%) transevropské žel. sítě

· 30% zpožděných letů o více než 15 min na velkých letištích

· náklady z kongescí se odhadují na 0,5 % HDP společenství,

· do roku 2010 by na základě daného vývoje tyto kongesce stouply o 142% a náklady na ně dosáhly 80 mld. Roč. (1% HDP)

Panevropské dopravní konference

Po rozpadu 2 politických bloků jednání o společné celoevropské (panevropské) dopravní politice.

 
První panevropská dopravní konference v r. 1991 v Praze – dokument pražská deklarace formulovala základní principy celoevropské dopravní politiky.


2. panevropská dopravní konference na Krétě schválila 9 evropských koridorů (2 přes ČR)

3. panevropská dopravní konference v Helsinkách_- 10. koridor napříč |Balkánem a zavedla pojem dopravních oblastí (středomoří, černomoří) i projednání otázek telematiky.

Obsah a cíle logistika


Je mnoho různých  definic logistiky (viz literatura)


Obecně je možno logistiku  charakterizovat jako vědu, která se zabývá celkovou koordinací a optimalizací  všech činností, jejichž řetězce  jsou nezbytné k pružnému a hospodárnému dosažení daného konečného efektu.


V poněkud užším pojetí je možno logistiku definovat jako  vědeckou disciplínu zabývající se materiálovými toky (toky cestujících). 


Spočívá  v plánovitém uspořádání, provádění, řízení a kontrole všech materiálových (toků cestujících), informačních,  energetických i dalších souvisících toků tak, aby byla optimálně zajištěna  výroba a dodávky  zboží (přemístění cestujících) v požadované kvalitě, složení i čase s minimálními náklady.


Logistika se zabývá danou problematikou v širších souvislostech. Všímá si tedy činnosti  výrobních, dopravních,, zasílatelských i obchodních organizací.


Charakteristický je pro ni komplexní přístup ke všem výrobním a oběhovým procesům i využití všech vhodných  (starších i nejmodernějších) metod a výpočetní techniky.
Logistický komplexní přístup se pak projevuje v  tzv. synergickém efektu

V nejširších vzájemných souvislostech je do ní možno zařadit:

· uspořádání a rozmístění výroby i dopravní infrastruktury,

· dopravu vnitrozávodovou, závodovou i veřejnou,

· technologické manipulace s materiálem uvnitř výrobního procesu,

· ložné  manipulace,

· balení zboží,

· skladování zboží,

· likvidaci odpadu i případně 

· využití nebo likvidaci opotřebených matariálů a výrobků.


Základním cílem logistiky je optimální uspokojení potřeb zákazníků.


Uplatnění logistických principů pak přispívá k posílení pozic výrobce zboží při tržní soutěži.


Dodávky a služby zákazníkům musí být uskutečněny na požadované kvalitativní úrovni s minimálními náklady (řešení rozporu).


Tento cíl je možno sledovat z pohledu  výkonového a  ekonomického.

Výkonový cíl: zabezpečit, aby požadované množství materiálu a zboží bylo ve správném množství, druhu a jakosti na požadovaném místě ve správném okamžiku

Ekonomický cíl: optimální náklady = zabezpečení služeb s náklady, které jsou vzhledem k úrovni služeb minimální

Vnější logistické cíle:

· krátké dodací lhůty,

· spolehlivost a úplnost dodávek a

· dostatečná pružnost poskytovaných služeb

Vnitřní logistické cíle:


- optimalizace jednotlivých článků

· snižování zásob a

· vysoké využití technických prostředků

Stručný  přehled používaných metod, přístupů a pomůcek v logistice 


V logistice  se  uplatňují vlastní i všechny vhodné metody, přístupy a pomůcky z oblasti výrobní a dopravní technologie, manipulační techniky, skladového hospodářství, informatiky i dalších oblastí.

Odlišný je zde však její komplexní přístup, přihlížející ke všem vzájemným všem souvislostem.


Profesor  H. Krampe Z Drážďanské univerzity  základní metody používané v logistice utřídil dle pěti oblastí, ve kterých   se uplatňují.

 Analýza procesů: 

        -   matematická statistika,

· stochastika,

· analýza shluků,

· teorie chyb,….

Modelování procesů:

· teorie grafů,

· teorie hromadné obsluhy,  

· teorie spolehlivosti,

· simulační technika,…

Optimalizace procesů:

· operační analýza,

· teorie her, 

Řízení procesů:

· teorie organizace,

· teorie regulece,

Vyhodnocování procesů:

· hodnotová analýza, 

· rozpočtování nákladů,

· analýza užitku a nákladů.

Mezi další u nás nejpoužívanější pomůcky a metody patří:

· Sankeyův diagram,

· Metoda souřadnic,

· Metoda těžiště, 

· Metoda trojúhelníková,

· Metoda CRAFT,

· Časové studie,

· Pohybové studie,

· Metoda klasifikační a bodovací  a další


S těmito metodami, přístupy a pomůckami je možno se podrobněji seznámit v dostupné literatuře.

Simulační modely  - užitečné pro ověřování  vhodnosti návrhů a různých   změn  velmi složitých logistických systémů 

Dané modely zobrazují vlastnosti a chování složitých dynamických systémů  se stochastickými prvky.

Umožňují velmi rychlé a  poměrně levné  prověření různých variant řízení daných systémů,   jejich hodnocení a na tomto základě výběr nejvhodnějších variant.

Nejdůležitější výhody simulačních modelů: 

· levnější a rychlejší,

· zpracování velkého počtu variant a 

· odstranění vlivu lidského činitele.

Postup simulace:

· sestava modelu (teoretický, podrobný, zjednodušený),

· vlastní simulace na základě matematického vyjádření situace,

· ověření správnosti a zhodnocení výsledků.

Způsob postupu simulovaného času:

· pevný časový krok,

· proměnný časový krok

Volba vstupních dat významně ovlivní výsledky.

Členění logistiky


Logistické systémy je možno členit, sledovat, studovat a rozlišovat z různých  pohledů, které vychází z různých odborných, případně podnikových zájmů autorů daných členění.

I když jednotlivé „dílčí logistiky“ představují  část celého spektra logistického zaměření musí vždy přihlížet k širším komplexním logistickým souvislostem, v nichž spočívá podstata logistiky.

Logistika může být členěna podle:

- šíře zaměření  studia materiálových toků na:

· makrologistiku,

· mezologistiku a

· mikrologistiku,

- hospodářsko organizačního místa uplatnění na:

· logistika průmyslová (výrobní),

· logistika obchodní a 

· logistika  dopravní, 

- dílčí specializované oblasti logistických systémů na:

        -   marketingová logistika

· klasické materiálové hospodářství



· integrované materiálové hospodářství,

· fysická distribuce

Makrologistika 

-zabývá se log. řetězci, které jsou nezbytné pro výrobu určitých výrobků od těžby surovin až po prodej a dodání zákazníkovi. Překračuje hranice jednotlivých podniků a často i států a kontinentů. 

Mezologistika 

· aplikace log. v oblasti národohospodářských celků

Mikrologistika – aplikace logistiky v podnikové sféře

Průmyslová (výrobní) logistika – usměrňuje výrobní procesy v oblasti zájmů výrobního podniku –zásobování, tok materiálu podnikem i distribuce

Obchodní logistika – řetězce týkající se obchodní činnosti

Klasické materiálové hospodářství  - zajišťuje vstupní materiály pro spotřebu ve výrobním procesu (nákup a zásobování (s dílčími podíly skladování a dopravy)

Integrované materiálové hospodářství - zásobování  a průtok výrobou až po vznik hotových výrobků (předání do výstupních skladů)

Fysická distribuce  - tok hotových výrobků směrem ke konečným zákazníkům
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